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BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO 

 
 

 
La biblioteca como unidad de  información,  tiene como misión, seleccionar, adquirir, 
organizar y entregar información científica y técnica.  Además de promover y facilitar el 
acceso a la información en forma eficiente y eficaz, para fortalecer las actividades de 
investigación, docencia y proyección social, mediante una adecuada combinación de 
gestión gerencial y recursos tecnológicos. 
 
El objetivo fundamental que cumple  la elaboración del siguiente  informe estadístico, es  
mostrar los niveles de  uso y la forma en que la comunidad universitaria accede   a los  
servicios que  la biblioteca ofrece.  
 
Como medio educativo posee  al servicio de sus usuarios los siguientes elementos: 
 
Material bibliográfico. 
Material Hemerográfico 
Material audiovisual  
Software de optimación de  información  
Puntos de  internet  

Equipos de cómputos 
Base de datos  
Libros  electrónicos  
Cubículos  personalizados  
 

 
Cuenta con un área 676 M² distribuidos de la siguiente forma.   
36    m² para administración  
38    m² para circulación y préstamo  
602 m² para la sala de lectura y consulta, servicio de Internet, catálogo (OPAC) y 
colecciones. 

 
La biblioteca además  de  ofrecer  sus servicios como medio educativo y herramienta 
transversal,  en el proceso formativo de  los estudiantes de la Universidad del Pacífico, 
también contribuye en la formación académica y personal, organizando algunas  
actividades extracurriculares que sirven de esparcimiento psicopedagógico, 
retroalimentación cultural y de formación  lectora. 
 
Período Reportado  
 
02  enero   - 30 de junio de 2016 

 
  
Fuente de información: Las principales fuentes de información consignadas en el siguiente 
informe son las  obtenidas por  las  actividades realizadas  por el equipo de  biblioteca, los 
reporte que genera el sistema de  información SIABUC 9  y  las  novedades laborales que se 
presentaron durante el primer semestre del año 2016. 
 
 



 

 

 

 

 

 
ACTIVIDADES  Y SITUACIONES DESTACADAS  DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2016  
 
 

1. Asistencia de  dos  funcionarias de la biblioteca a la Feria Internacional de Libro en la 
ciudad de  Bogotá. 

2. Visitas  técnicas  de  dos funcionarias de la biblioteca Universidad del Pacífico a 
cinco bibliotecas, entre universitarias, pública  y centros  culturales en la ciudad de  
Bogotá.  

3. Participación de la directora  de la biblioteca en el Expo- innovación: soluciones de 
información al servicio de la academia e investigación   realizada  por  ASCOLBI y 
UNIRECS en la ciudad de Bogotá.  

4. Asistencia de un auxiliar  al taller de “Desarrollo y ajuste de colecciones 
bibliográficas”.  Realizado por  la biblioteca  Luis Ángel Arango.  
  

5. Realización de las dos primeras fases de los programas de formación de usuarios. 
primero a los  estudiantes de 1er.  semestre: Motivación al uso de la biblioteca 
como escenario educativo y de esparcimiento cultural; segundo a  todos los 
estudiantes de  Agronomía del Trópico Húmedo, los cuales recibieron  capacitación  
en Recursos de Información científica a través de bases de datos.  
 

6. Una contribución a la reconstrucción de la tradición oral a través de la tertulia: 
Poetas Universitarios.  

7. Se gestionó la contratación de un nuevo auxiliar de biblioteca, para apoyo en la 
prestación del servicio en la sede de Arquitectura y  la Central.  

8. Se ofreció  un nuevo servicio de  promoción de lectura  “LEYENDO CON TU HIJO 
DESDE LA U”.  
 
 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
PRINCIPALES  SERVICIOS QUE  OFRECE LA BIBLIOTECA. 

 
 
Préstamo de material bibliográfico: Este servicio se  ofrece para consulta en sala y a 
domicilio. 

 
Renovación de préstamo: Los libros pueden ser renovados en las instalaciones de la 
Biblioteca o/a través de la línea telefónica 2405555 ext. 3903. Válido por una renovación. 
 
Catálogo público: Los usuarios podrán consultar las existencias del material en Biblioteca 
sin importar el lugar donde se encuentren. 
 
Alerta: Servicio mediante el cual se mantiene informado a los usuarios, sobre la 
información nueva, procesada y registrada en la base de datos. 
 
Formación de usuarios: Se direcciona en tres temáticas fundamentales, motivación, 
Recursos de información disponible en biblioteca y búsqueda en bases de datos. 
 
Diseminación Selectiva de Información: Un servicio que presta la Biblioteca, a la 
comunidad académica que investiga,  con el fin  que estén informados y actualizados sobre 
el material bibliográfico recientemente adquirido en las áreas del conocimiento de su 
interés.  Se requiere inscripción previa. 
 
Internet: Búsqueda de información que sirva para el desarrollo académico. 

 
Préstamo interbibliotecario: Se tiene convenio con: la Universidad del Valle y la Red de 
bibliotecas de la Biblioteca Luís Ángel Arango del Banco de la República. 
Mientras dure el préstamo, el usuario quedará comprometido con el reglamento de ambas 
instituciones.  
 
Consulta de bases de datos: A través de la página web de la Universidad,  se podrá 
consultar las diferentes bases de datos de suscripción y acceso libre. 
 
Servicios de extensión cultural y promoción de lectores. La biblioteca ofrece la 
oportunidad a la comunidad   universitaria y aledaña,  de contar  con un espacio extra 
curricular, que propende  por la variedad en sus actividades  enmarcado en tertulias 
literarias.  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
REPORTES ESTADÍSTICOS DE SERVICIO DE BIBLIOTECA 

  PRIMER PERÍODO ACADÉMICO 
 
 
Tabla No. 1 

 
ACTIVIDAD  DE FUNCIONAMIENTO BÁSICO 

     
  EJEMP.  

 
TÍTULOS 

Ingreso de Material Bibliográfico  235            200       

Ingreso de Materia Hemerográfico  174             66   

Donaciones  170   121  

Compra   0  0  

Nuevas  bases de datos   0 

Colección  bibliográfica  13244 9153 

Colección  Hemerográfica  2.729 9.958 
Analíticas 

Novedades Bibliográficas publicadas  2 

Material bibliográfico global  15.973 9.315 

Crecimiento de la Colecciones  1.5% 2.2% 
              Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9  

 
Tabla No. 2 

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 
 
 
 

 
 
 

MATERIAL BIBLIOGRÁFICO ADQUIRIDO  POR PROGRAMA   
 

PROGRAMA TÍTULOS  EJEMPLARES 

ARQUITECTURA 43 48 

AGRONOMÍA 5 14 

SOCIOLOGÍA 68 75 

ACUICULTURA 1 1 

TECNOLOGÍA EN INFORMÁTICA 0 0 

INGENIERÍA SISTEMAS 0 0 

DECINE 0 0 

DELIN 0 0 

VIDEOTECA 34 43 

DERECHO 1 1 

CONSTRUCCIÓN CIVIL 1 1 

GESTIÓN HOTELERA 2 2 

NEGOCIOS INTERNACIONALES 1 1 

SIN ESCUELA 44 49 

TOTAL  200 235 



 

 

 

 

 
                    
            Tabla No. 3 

USUARIOS POTENCIALES  1° 2016 

PROGRAMAS USUARIOS 

ADM. DE NEGOCIOS INTERNACIONALES  40 

ARQUITECTURA 437 

AGRONOMIA 247 

SOCIOLOGIA 524 

INGENIERIA DE SISTEMAS 598 

TEC. EN INFORMATICA  168 

TEC. EN ACUICULTURA 101 

TEC. CONSTRUCCIONES CIVILES 218 

TEC. Gestión. HOTELERA Y TURISTICA 152 

Total  estudiantes  2485 

Estudiantes nuevos  494 

DOCENTES 280 

TOTAL  2765 
                 Fuente: información suministrada por Talento Humano y Registro y control  Universidad del Pacifico 2016  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
ESTADÍSTICA DE SERVICIO DE PRÉSTAMOS EN CUALQUIER SOPORTE 

 
 
    Tabla No.4 

MATERIAL  BIBLIOGRÁFICO PRESTADO POR PROGRAMA 

SEGÚN NO. DE USUARIOS 

PROGRAMAS EJEMP. TÍTULOS USUARIOS1  

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 

39 26 20 

ARQUITECTURA 62 41 294 

AGRONOMÍA 1919 575 193 

SOCIOLOGÍA 1698 628 219 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 863 339 197 

TECNOLOGÍA EN INFORMÁTICA  399 163 42 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 546 201 85 

TEC.CONSTRUCCIONES CIVILES  348 114 83 

TEC. GESTIÓN. HOTELERA Y TURÍSTICA 191 90 46 

DELIN  6 4 2 

DECINE  37 17 9 

GENERALIDADES  167 115 20 

Total  material prestado  6275 2313 1210 

Total material  existente   15973 9315   

Total  material  bibliográfico prestado en el   2 
semestre de 2015  

5853 2286 968 

      
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 
 
La anterior tabla da cuenta de la consulta del material bibliográfico que realizaron nuestros  
usuarios, determinada  por la cantidad de títulos y  ejemplares que  se prestaron o fueron 
consultados,  alguna vez durante el  primer  período del  2016,  esto con relación al universo 
total de títulos y ejemplares existentes en la biblioteca de la Universidad del Pacífico.    No 
obstante,  para  mayor claridad,  esta  información la cruzamos  con el número de  usuarios 
que indagaron  por programas, para observar  el acercamiento de los diferentes programas 
a la Biblioteca. 
 
 Ahora  bien, si comparamos  la cantidad de  títulos  y ejemplares  que se  prestaron durante 
el primer  semestre,  con la   evidencia  física de ejemplares y  títulos  existente en 
biblioteca,  podría decir que de los 15.973 ejemplares  se consultó o prestó  el 39.3 %  y que 
del  9.315 título  el 25 % del material  disponible  para  la investigación.   
Comparando con el movimiento del semestre anterior, el nivel de consulta del material 
bibliográfico aumentó en un  2 %. 

                                                      
1 Los usuarios pertenecientes a esta tabla, dan cuenta de los estudiantes que ingresaron a la biblioteca hacer 
préstamos de material bibliográfico. 



 

 

 

 

 
 
Tabla No.5 

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 
 
La siguiente  tabla  da cuenta  de  las  veces  que  los  usuarios  consultaron un ejemplar  X 
de la  biblioteca , esto determina el movimiento  real que tuvo la biblioteca en cuanto a  
préstamos, en sala (dentro de las  instalaciones de la Universidad ) y el préstamo externo (el 
material que los usuarios solicitaron  para llevarlo a casa), en donde encontramos  que los 
principales programas  que más  indagaron  la Unidad,  durante el primer período del 2016  
fueron  Arquitectura con 2353 consultas, seguido   Agronomía con 1959 consultas; mientras 
que Administración de Negocios Internacionales con 34 consultas, lo cual se debe a su 
reciente apertura en un tiempo distinto a los otros programas.  
 
 
Nivel de uso  y de consulta del material bibliográfico existente en biblioteca por los 
DOCENTES. 
 
Es de anotar que durante el semestre académico, son muy poco los docentes que 
regularmente se acercan  hacer uso de los servicios de información que ofrece la biblioteca,  
las siguientes tablas,   evidencian  la frecuencia con que los docentes hacen uso del principal  
apoyo educativo que ofrece  la  Universidad  del  Pacífico  para su loable labor. 
    
 
 

                      

TIPO DE PRÉSTAMOS POR  PROGRAMAS ACADÉMICOS  

PROGRAMAS En sala  Externo total 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 22 16 34 

ARQUITECTURA 1799 554 2353 

AGRONOMIA 1292 667 1959 

SOCIOLOGIA 1170 530 1700 

INGENIERIA DE SISTEMAS 352 514 866 

TECNOLOGÍA EN INFORMATICA  145 229 374 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 461 71 537 

TEC.CONSTRUCCIONES CIVILES  250 147 397 

TEC. GESTIÓN HOTERERA Y TURISTICA 142 46 188 

DOCENTES 32 184 221 

ADMINISTRATIVOS 29 58 87 

EXTERNOS 190 13 203 

EGRESADOS 41 0 41 

sub  total   5925 3029 8960 

Renovaciones de material prestado    1222 

TOTAL prestamos  globales      10182 



 

 

 

 

 
Tabla No.6 

PROMEDIO DE CONSULTAS  SEMESTRAL  POR DOCENTES SEGÚN PROGRAMAS  

PROGRAMAS  ACADÉMICOS  No. DE CONSULTA No. DE DOCENTES  
Adm. de Negocios Internacionales 0 0 

Arquitectura 247 22 

Sociología 213 24 

Agronomía 65 6 

Ingeniería de Sistemas 21 6 

Tec. Const. Civiles 7 3 

Acuicultura 35 6 

Informática 140 6 

Decine 64 8 

Delin 48 2 

Total 840 83 
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 
 
Tabla No.7 

DOCENTES  QUE  MÁS  CONSULTARON POR PROGRAMAS 

PROGRAMA NOMBRE Y APELLIDO CANTIDAD 

ARQUITECTURA MONICA FERNANDA GUERRO HUNG 31 

AGRONOMÍA DARLING ANGULO ZUÑIGA 26 

ADMINISTRACIÓN NEGOCIOS I. / / 

INGENIERÍA DE SISTEMAS JUAN CARLOS MORCILLO IMBACUA 6 

SOCIOLOGÍA JOSÉ FELIX VALENCIA GARCÍA 22 

TEC. ACUICULTURA JORGE MONTAÑO MURILLO 13 

TEC. OBRAS CIVILES LUIS ALONSO ASPRILLA 3 

TEC. GESTIÓN HOTELERA FIDELIA MOSQUERA 8 

TEC. INFORMÁTICA  MANUEL JOSÉ OBANDO VALENCIA 58 

DECINE JAIRO PAREDES 12 

DELIN HEYLER ALBERTO RAMÍREZ ANGULO 30 

TOTAL PRÉSTAMOS  209 
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 
 



 

 

 

 

 

                                                      
2Durante el semestre  anterior,  la biblioteca  prestó  los  servicios en su horario habitual.  

 
                  

      

  
      

 

CONSULTAS DEL MATERIAL BIBLIOGRÁFICO POR DÍAS HÁBILES SEGÚN PROGRAMAS Y 
USUARIOS  

PROGRAMAS 
Consultas 
globales 

Días hábiles2  
Consulta por 

días  

ADM. DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 43 95 0,45 

ARQUITECTURA 2697 95 28,4 

AGRONOMIA 2230 95 23,5 

SOCIOLOGIA 1895 95 20 

INGENIERIA DE SISTEMAS 1056 95 11,1 

TECNOLOGÍA EN INFORMATICA  574 95 6 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 565 95 6 

TEC.CONSTRUCCIONES CIVILES  458 95 5 

TEC. GESTIÓN HOTERERA Y TURISTICA 199 95 3 

DELIN  48 95 0,51 

DECINE  64 95 0,67 

SIN ESCUELA  193 95 2 

EXTERNOS   160 95 2 

TOTAL   préstamos 10182 95 107,18 

Total  préstamos semestre anterior    6402 94 68,11 

 
 

Tabla No.8 

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 
 
Ante la presentación de la tabla No.8  vale  la pena  resaltar, que el préstamo de  material 
bibliográfico aumentó en un  64 % con relación  al segundo semestre del  2015, lo cual 
notoriamente  obedece a los  tres  factores  fundamentales como  fueron, la apertura de un nuevo 
programa académico, el aumento en la consulta de los  funcionarios y a la visita constante de  
personal externo a la comunidad  universitaria.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

   



 

 

 

 

 
                                Gráfica No.1 

 
                                   Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 

 
 

                        
Tabla No.9 

CONSULTAS  POR DÍAS   SEGÚN SERVICIOS 

PROGRAMAS Consultas globales 
Días 

hábiles  
Consulta por 

días  

Prestamos de material bibliográfico  y 
hemerográfico  

10182 95 107,18 

INTERNET 9292 95 97,81 

Bases de datos 9060  95 95,4 

Ayudad tecnológicas  518 95 5,45 

Bienes,  enceres  y espacio físico 12 95 0,13 

    
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 
 
 
La tabla No.1  permite visualizar  con claridad  que de los principales servicios  que hoy ofrece  la 
biblioteca de la Universidad  a la comunidad  académica,   el préstamo de material bibliográfico en 
formato físico sigue  teniendo el principal protagonismo,  tanto el  uso  del  PC como todo las 
ayudas tecnológicas, están adquiriendo mayor  auge entre los  usuarios.  
 
Finalmente, dentro del universo total  de los  usuarios   que bajo su  necesidad de información  
acudieron a hacer  uso de los  productos de  información  que ésta  les  ofrece,  la siguiente tabla 
muestra de  forma  global  el movimiento de  productos y usuarios, determinados  por los  clientes  
físicos  y los digitales o virtuales, lo cual dan  razón de aquello que  de forma  remota acceden  a las 
bases de datos y libros  electrónicos ofertados por la biblioteca.     
 

43

2697

2230
1895

1056

574 565 458
199 48 64

Consultas por  programas 
academicos 



 

 

 

 

 
 
                             Tabla No.10 

TOTAL CONSULTAS POR  TIPO DE USUARIOS  Y SERVICIOS  

ESTUDIANTES  8637 

DOCENTES 847 

ADMINISTRATIVOS 357 

EXTERNOS 160 

INVESTIGACIÓN 21 

EGRESADOS 160 

Total de consulta por tipo de usuario 10182 

INTERNET (PC) 9292 

libros electrónicos PEARSON o 

Biblioteca virtual E-LIBROS   8515 

Base de datos  ARG - Arquitecture   379 

Bases de datos SPRINGER  166 

TOTAL consultas por  servicios 28.534 
                                       Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 

 
 
 
Aproximación de visitas  diarias  al espacio de la biblioteca  según hora pico y puestos 
de  lectura. 

 
 
 
La biblioteca de la Universidad del Pacífico no sólo es un espacio desde del cual los usuarios 
acceden a los servicios de información que esta oferta, también es un centro  de  literatos y 
compañeros de estudios que se reúnen y encuentran en grupos para trabajar  o de forma  
individual para  leer, calificar, relajarse cartear  desde su  portátil o teléfono móvil, entre otras 
diversas actividades  que se pueden conjugar en un solo espacio como este.  
Las siguientes tablas, reflejan una aproximación de la cantidad de visitas que recibe la biblioteca 
por parte de los  clientes  internos como externos.  Es de resaltar que los siguientes datos no 
reportan a los  usuarios que realizan algún préstamo de material disponible en biblioteca. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

                                                      
3 Los siguientes datos fueron de las observaciones realizadas de la afluencia de usuarios que ingresaron  
durante el primer semestre del 2016,  de lunes a viernes y los puestos de trabajo con que cuenta la biblioteca, 
en los diferentes horarios del día; divididos en seis (6) rangos de hora, de acuerdo a los espacios de tiempo de 
más o menos afluencia.     

           Tabla No.11 

VISITAS DIARIAS APROXIMADAS  A LA BIBLIOTECA SEDE CENTRAL  
 POR PARTE DE LOS USUARIOS3 

Rango de Horas Total Horas Sala Usuarios  X 
horas 

Total usuarios 

7 a 9 AM 
2 Lectura 15 30 

2 Consulta 10 20 

9 a 12 PM 
3 Lectura 70 210 

3 Consulta 10 30 

12 a 1 PM 
1 Lectura 60 60 

1 Consulta 6 6 

1 a 3 PM 
2 Lectura 40 80 

2 Consulta 10 20 

3 a 7 PM 
4 Lectura 95 380 

4 Consulta 10 40 

7 a 8 PM 
1 Lectura 45 45 

1 Consulta 6 6 

 Total   927 
               Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 
 
 
           Tabla No.12 

VISITAS DIARIAS A LA BIBLIOTECA POR PARTE DE LOS USUARIOS SEDE 
ARQUITECTURA 

Rango de Horas Total 
Horas 

Sala Usuarios X hora Total Usuarios 

7 a 9 AM 2 Consulta 16 32 

9 a 12 PM 3 Consulta 18 54 

12 a 1 PM 1 Consulta 6 6 

1 a 3 PM 2 Consulta 15 30 

3 a 7 PM 4 Consulta 19 76 

7 a 9 PM 2 Consulta 15 30 

 Total   228 

             Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 
 
Las  anteriores tablas  son una construcción aproximada  de las  visitas  diarias de la sala  de 
consulta y  lectura,  donde  se encuentra de  forma habitual  en las dos  sedes de la biblioteca un 
promedio de 1155 usuarios diarios,  semanal  4.460 y  mensual 17.840 para  un promedio de 
visitas  por hora de 64.2,   clientes que hacen uso del espacio de la biblioteca.  
 
 
 



 

 

 

 

 
 
          Gráfica No.2 

 
             Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 
 
 
 
VISITAS DIARIAS DE LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA CIUDADELA SAN ANTONIO. 

 
 

Los niños de la ciudadela San Antonio en edad escolar, en  los dos últimos años se han convertido en  
usuarios permanente  de la biblioteca de la Universidad del Pacífico, quienes  se registran en una planilla 
de control  de asistencia, la cual  ha permitido establecer un promedio  de 10, 36 de visitas diarias, para 
un total de 141 mensuales.  
La siguiente gráfica muestra las  visitas  mensuales del primer semestre 2016, estableciendo que  en el 
mes de  mayo,  fue de mayor  afluencia de los estudiantes de básica primaria y media vocacional 
residentes en la ciudadela  San ANTONIO.  
  
 Gráfica N° 3: Asistencia mes a mes, en el primer semestre de 2016  

 
Fuente:  hoja de registro diaria de la comunidad de san Antonio  
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EFICACIA USUARIOS TOTALES      =  1210

2485
 ∗ 100 =     49%    

                                            
 
 
 
 
 
 

Valores  para la siguiente tabla  
 
 

 Puestos de  lectura : 192 
 Total de estudiantes matriculados  = 2485 
 Total de M2 : 675m2 
 Computadores para  consultar = 11 
 Títulos existente  = 9315 
 Total de préstamos  =28534 
 Material  consultado = 6275 
 Total de consultas = 10182 
 Total de material existente = 15973 
 Meta de cobertura :  40 % de la población estudiantil  
 Alumnos nuevos matriculados = 494 
 Alumnos que recibieron inducción = 403 
 Usuarios que utilizaron el servicio = 1210 

 
 

 
INDICADORES DE GESTIÓN 

 
 
ÁREA: Servicios 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

 Tabla No.13                                                   INDICADORES PARA EL BUEN 
FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA 
Objetivo  Nombre 

del 
Indicado

r 

Unidad 
de 

Medida 

Frecuen
cia 
de 

análisis 

Forma 
de 

calculo 

 
Tipo  

 
Resultado 

2° per. 
2015  

 
Me
ta 

 
Resultado 

1° per. 
2016  

 
 
 
Suminist
rar 
servicio 
de 
informac
ión a los 
usuarios 
de la 
Bibliotec
a en la 
Universi
dad del 
Pacífico, 
como 
apoyo a 
la 
docencia
, la 
investiga
ron y la 
extensió
n.  
  

 Capacid
ad en 

puestos 
de 

lectura 

Porcent
ual   

Semest
ral   

# de 
puestos 

de 
lectura / 
# total 

de 
alumnos

* 100 

 De 
calidad  

 Eficiencia 
 90 % fue 
mal 
tomado 

 20
% 

  
 8 %  
acción de 
mejora 

Eficiencia 
tecnológi

ca  

 
 Unidad  

Anual   # De 
equipos 

de 
cómputo 

en 
biblio.  

De 
calidad   

 11 Acción 
a mejor  

20   11 Acción 
a mejor  

Consulta 
de la 
colección  

 
Porcentaj

e  

 
Semest

ral  

# de  
material 
consulta

do / 
Material 
existente 
* 100%  

De Uso  41% 
 
Alerta  

48
% 

39.2% 
 
Alerta  

Nivel de 
Consulta

s  del 
material 
bibliográ

fico 

 
Porcentu

al  

 
Semest

ral  

 Total 
de 
consulta
s /Total 
de  
ejemplar
es  *100 

De 
calidad  

70.1%  
alerta  

80
% 

64%   
Alerta  

 
Cobertur
a  de 
bibliotec
a  

 
Porcentu

al  

 
Semest

ral  

# de 
usuarios  
atendido 

/ # de 
alumnos 

* 100 

 
De 

calidad  

 81 % 
cumplimi
ento con 
relación a 
la meta  

       
           
40
%  

 49 %  
cumplimi
ento con 
relación  a 
la meta  

Proporci
ón de 
Vols por 
alumnos  

Unidad  Semest
ral  

#de vols. 
Disponibl
e / # de 
alumnos  

De 
insumo  

  7 
Eficiencia 

7   6 
Eficiencia 

 
Cubrimie
nto de 
inducció
n  

Porcentu
al  

Semest
ral  

Alumnos 
que 

recibiero
n 

inducció
n / 

alumnos 
nuevos * 

De 
rendimie

nto  

 
71.1 % 
 
Eficiencia  

  
80
% 

 
82 % 
 
Eficiencia  



 

 

 

 

 
100 

Presupu
esto 
anual 
destinad
o  
 

Porcentu
al  

Semest
ral   

Presupu
esto 

total de 
Bibliotec

a / 
Presupu

esto 
ejecutad
o * 100 

 
Económic

o 

53.5% 
72.160.00
0 $ 

70 
% 

 0$ 

             Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico SIABUC 9 

 
ÁREA DE SERVICIOS:   CUMPLIMIENTO CON EL PLAN DE FORMACIÓN A USUARIO 

 
 
Tabla No.14: Reporte sobre cursos de formación a usuarios e inducción a estudiantes de 
primer semestre año 2016-1. 

Fuente: Registros de Asistencia 

Formación a usuario: primer semestre, modalidad 
(presencial) 

Formación a usuario en búsqueda de información 
base de datos por solicitud 

Objetivo: Fortalecer el proceso académico de los 
estudiantes del primer semestre,  de todos  los programas 
académicos  de la Universidad del Pacífico, a  través de la 
asignatura de Contexto Universitario con un taller teórico-
práctico de motivación por el uso de las servicios de 
información   que ofrece la biblioteca a sus usuarios.  
 
Coordinado por: Viviana Salazar Gutiérrez – Auxiliar de 
biblioteca 

Objetivo: Fortalecer el proceso académico de los 
estudiantes de los diferentes semestres del 
programa de Agronomía, en la búsqueda del 
conocimiento científico e investigativo, a través 
de los Recursos de Información Digital que la 
biblioteca ofrece a sus usuarios. 
Coordinado por: Sulenny Herrera Salazar- Auxiliar 
de biblioteca 

ITEMS DESCRIPCIÓN PROGRAMA CANTIDAD PROGRAMAS SEMESTRE No. DE 
ASISTENTES 

1 Capacitación en 
Manejo de Bases de 
Datos (6º. al 10º. 
semestre) 

Agronomía 
del Trópico 
Húmedo 

95 AGRONOMÍA DEL 
T. H. 

10° 
 

12 

2 Formación a usuarios 
primer semestre. 

Agronomía 
del Trópico 
Húmedo 

21 AGRONOMÍA 8°  y 9° 13 

3 Formación a usuarios 
primer semestre. 

Tec. En 
Constru. C. 

60 AGRONOMÍA 6° y 7° 18 

4 Formación a usuarios 
primer semestre. 

Tec. en G. H. 
y T. 

62 AGRONOMÍA 4° y 5° 9 

5 Formación a usuarios 
primer semestre. 

Ingeniería en 
Sistemas. 

41  
AGRONOMÍA 

 
2° 

 
9 

6 Formación a usuarios 
primer semestre. 

Arquitectura 62 AGRONOMÍA 3° 11 

7 Formación a usuarios 
primer semestre. 

Sociología 31 AGRONOMÍA 1° 21 

8 Formación a usuarios 
primer semestre. 

Tec en 
Acuicultura 

31    

TOTAL ESTUDIANTES CAPACITADOS 403 TOTAL ESTUDIANTES CAPACITA. 93 



 

 

 

 

 
 
 
 

ACTIVIDADES CULTURALES REALIZADAS EN EL  PRIMER  SEMESTRE DEL AÑO 2016 
 
En el transcurso del primer  semestre del año 2016, se realizaron 4 actividades culturales, dos 

Literaria y las otras dos de extensión; las cuales se detallan en el siguiente cuadro: 
                      
 
             Tabla No.15 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN EVIDENCIA 
TERTULIA LITERARIA: POETAS 
UNIVERSITARIOS  
“ENAMORAMIENTO DEL  
AYER”. 
 
 
 
Coordinación :  Kelly Yohanna 
Ortiz 

Esta actividad  fue realizada en 

conmemoración  al Día  Internacional de la 

Mujer  9 de marzo  de  2016,  donde se 

dieron a conocer diferentes aportes con 

respecto a la mujer en la sociedad,  a lo 

largo de la historia y la importancia de 

nuestra identidad, englobando  a la 

comunidad Universitaria en el 

reconocimiento  y valoración de la mujer. 

A este evento 
asistieron  52 
participantes.   

LA PALABRA COMO  
VEHÍCULO PARA LA 
EXPRESIÓN CULTURAL. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coordinación :  Kelly Yohanna 
Ortiz 

La fecha del 23 de abril  hace alusión al Día 
Internacional del Idioma, espacio que logró 
sensibilizar a la comunidad universitaria 
frente al buen uso de la palabra en la 
lengua materna,  y su valor como vehículo 
en la transmisión de saberes y costumbres. 
La biblioteca desarrolló dos  actividades,  el  
Trueque del  libro: consistió   que  los 
estudiantes entregaban un libro  y se 
llevaban  otro de  su  interés en el campo 
de la  literatura. 
 
Posteriormente,  se continuó con la 
actividad denominada “Rincón de la 
Literatura”, centrando el interés en el 
rescate y promoción de los saberes 
ancestrales y culturales en la palabra. 

A este evento 
asistieron  99 
participantes.   

 
LA FIESTA DE LA 
LECTURA:“LEYENDO CON TU 
HIJO DESDE LA U”. 
 
Coordinación :  Kelly Yohanna 
Ortiz 
 

Apoyar a los funcionarios  de la Universidad 
del Pacífico, para fortalecer los hábitos 
lectores en sus hijos, conjuntamente avivar 
el gusto y disfrute  por la lectura,  
contribuyendo a la toma de conciencia del 
importante papel que tiene la Biblioteca en 
el fomento de la lectura.  
 

De este evento 
participaron 51 
funcionarios. 

FERIA INTERNACIONAL DEL 
LIBRO  Y  VISITAS TÉCNICAS  A 

Concentra  todos los resultados sobre las 
acciones relevantes durante la salida 

Asistencia de dos 
funcionarias de la 



 

 

 

 

 

 
                 Fuente: Informes de Comisión e informes de actividades realizadas  por áreas, presentados a la dirección de biblioteca 
 

Imagen 1: Fiesta de la lectura 

 
Fuente: Registro fotográfico de la biblioteca 

Imagen 2: Rincón de la literatura 

 
Fuente: Registro fotográfico de la biblioteca 

 

BIBLIOTECAS EN LA CIUDAD 
DE BOGOTÁ  

técnica,  donde permitió realizar una 
triangulación entre, el presente y futuro 
de la biblioteca que hoy se le  ofrece a la 
comunidad universitaria y al Pacífico 
colombiano, y la que se debería ofrecer 
según nuestras características exclusivas. 
 
Además, permitió visualizar en el 
ambiente tecnológico todas aquellas 
herramientas que propenden por el 
cuidado y bienestar del material 
bibliográfico y hemerográfico de las 
colecciones existentes en cada biblioteca 
pública, universitaria y centros de 
información. 

biblioteca,  del  20-
24  de abril de  
2016. 



 

 

 

 

 
 
 

SUGERENCIAS  Y  RECOMENDACIONES DE LOS  USUARIOS   Y MONITORES DE 
BIBLIOTECA. 

 
 

a)  Que las  actividades de  formación de  usuarios a primer semestre Se debe  
extender  a todos los estudiantes de los diferentes programas de la Universidad, 
puesto que permiten, ampliar el conocimiento y por ende contribuir con el 
fortalecimiento del desarrollo intelectual de los mismos. 

b) Que se  compren más  computadores  y que el acceso a internet sea mejor  

c) La falta de un puesto de trabajo, dotado con un equipo de cómputo de mesa no me 

permitieron trabajar cómodamente el ingreso de las revistas. 

 

Equipo de trabajo  
 
 
Sulenny Herrera Salazar (Secretaria Auxiliar del área  administrativa) 
Viviana Salazar  Gutiérrez (Auxiliar del  área de servicios) 
Kelly Yohanna Ortiz (Auxiliar   área de  servicio y  formación lectora y cultural) 
Sandra Milena Perlaza R. (Auxiliar del  área de formación lectora y cultural) 
Wilthon Bulla Bernal (Auxiliar del  área de Procesos) 
Sileni Herrera Perlaza (Directora de Biblioteca) 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
 
 
 

__________________________ 
SILENI HERRERA PERLAZA 

Jefa de Biblioteca. 
Universidad del Pacífico 
Enero   – junio  de 2016 


