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BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO 

 
 

 
La Biblioteca de la Universidad del Pacífico adscrita a Dirección Académica, establece una 
gama de servicios a los usuarios internos y externos del alma mater que contribuyen con el 
mejoramiento de su calidad de vida. A su vez es participe de la formación de futuros 
profesionales que prestarán sus servicios a la ciudad, la región y el país.  
 
La biblioteca se destaca como el lugar de permanencia institucional, porque apoyan 
arduamente las funciones y la misión de la universidad, trabajando desde las diferentes áreas 
coordinadamente para lograr los objetivos y la satisfacción de los estudiantes y la comunidad 
universitaria en general. 
Como medio educativo, posee a favor de sus usuarios los siguientes servicios: Material 
bibliográfico, Material hemerográfico, Material audiovisual, Software de optimización de 
información, Puntos de internet, wifi, Una videoteca, Talento humano, Equipos de 
cómputos, Base de datos, Libros electrónicos, Cubículos personalizados, espacio 
psicopedagógico y una serie de actividades culturales y de formación lecturas, que la 
convierten en un lugar de permanencia institucional. 
 
La Biblioteca además de ofrecer sus servicios como medio educativo y herramienta 
transversal en el proceso formativo de los estudiantes de la Universidad del Pacífico, también 
contribuye en la formación académica y personal. Organizando algunas actividades 
extracurriculares, que sirven de esparcimiento psicopedagógico, retroalimentación cultural 
y de formación lectora. 
 
Por ello el objetivo que cumple el siguiente informe estadístico, es mostrar los niveles de uso 
y la forma en que la comunidad universitaria accede a los servicios que la biblioteca ofrece.  
 
 
 
Período Reportado enero-junio 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
  
INTRODUCCIÓN 
 
La Biblioteca de la Universidad del Pacífico es uno de los principales apoyos a la gestión 
académica, científica, investigativa y socio-cultural.  No obstante, para la biblioteca es 
de gran importancia contribuir con el fortalecimiento y desarrollo cognitivo y psico-
social de los educandos de la Universidad, no sólo porque aporta acervo bibliográfico, 
sino porque prevalece el enriquecimiento y la motivación por el fomento a la lectura 
como herramienta del saber humano y las estrategias de permanencia académica.    
 
Por ello, en este informe se muestran de forma estadística, los reportes del crecimiento 
y fortalecimiento de las distintas colecciones que conformar la Biblioteca, el impacto 
que ha generado la prestación de los servicios, entre los usuarios de la unidad y la 
medición semestral de lo ofertado por la misma.  
 

 
Fuente de información: Las principales fuentes de información consignadas en el siguiente 
informe, son las obtenidas por las actividades realizadas por el equipo de Biblioteca, la 
recolección de datos en el software Koha, Dspace y las novedades laborales que se 
presentaron durante el primer semestre de 2023, periodo 1. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE LA BIBLIOTECA. 
 
 
Préstamo de material bibliográfico: Este servicio se ofrece para consulta en sala y a 
domicilio. 

 
Renovación de préstamo: Los libros pueden ser renovados en las instalaciones de la 
Biblioteca o/a través de la línea telefónica 2405555 ext. 3903 o e-mail 
serviciobiblioteca@unipacifico.edu.co. Válido por una renovación. 
 
Catálogo Público: Los usuarios podrán consultar las existencias del material en Biblioteca sin 
importar el lugar donde se encuentren. 
 
Alerta: Servicio mediante el cual se mantiene informado a los usuarios, sobre la información 
nueva, procesada y registrada en la base de datos. 
 
Formación de usuarios: Se direcciona en tres temáticas fundamentales, motivación, 
Recursos de información disponible en biblioteca y búsqueda en bases de datos. 
 
Diseminación selectiva de información: Un servicio que presta la Biblioteca, a la comunidad 
académica que investiga, con el fin que estén informados y actualizados sobre el material 
bibliográfico recientemente adquirido en las áreas del conocimiento de su interés.  Se 
requiere inscripción previa. 
 
Internet: acceso a la red de internet a través de puntos fijos o el wifi inalámbrico para 
teléfonos móvil o portátiles.  

 
Préstamo interbibliotecario: Se tiene convenio con: la Universidad del Valle y la Red de 
bibliotecas de la Biblioteca Luís Ángel Arango del Banco de la República. 
Mientras dure el préstamo, el usuario quedará comprometido con el reglamento de ambas 
instituciones.  
 
Consulta de bases de datos: A través de la página web de la Biblioteca, se podrá consultar 
las diferentes bases de datos de suscripción y acceso libre. 
 
Servicios de extensión cultural y promoción de lectores: La biblioteca ofrece la oportunidad 
a la comunidad   universitaria y aledaña, de contar con un espacio extra curricular, que 
propende por la variedad en sus actividades enmarcado en diversos eventos.   
 
Leyendo con tu hijo desde la U: Propósito de fomentar los hábitos de lectura con los hijos 
de los funcionarios, en el marco de dinamizar la Biblioteca de la Universidad como un espacio 
de extensión social, que facilite el fortalecimiento y la promoción de lectura, como una 
estrategia de paz, integración y convivencia social.  
 

mailto:serviciobiblioteca@unipacifico.edu.co


 

 

 

 

 
De la biblioteca a la oficina: Es una contribución al ejercicio académico e investigativo 
de los funcionarios vinculados a la Universidad, en la continuidad de su formación 
académica, y así promover la integración de estos con la Biblioteca. 
 
Cubículos: Cuatro espacios cerrados para trabajar en grupo de manera privado. 
 
Videoteca: Zona cerrada con material aislante ideal para proyectar, disponible para: 
conferencias, clases, reuniones, videoconferencias, grabación de videos, entre otros.  
 
Clubes de lectura: Grupo de personas conformadas por estudiantes, docentes, 
bibliotecarios y otros que estén interesados, donde se reúnen periódicamente para leer 
y discutir un texto, que leen durante el encuentro o antes del encuentro.  También 
suelen ayudar a otros para motivarse por la lectura.   
 
Cine foro o cine entretenimiento: Busca el reconocimiento, conmemoración del 
séptimo arte, como otra forma de leer y conocer el mundo. Durante esta actividad se 
presentan películas muy diversas, dependiente del momento histórico en el que se está 
y el interés del usuario.  
 
Ferias y exposiciones: Espacio en el cual toda la comunidad universitaria, pueden acercarse 
a conocer los diferentes tipos de exposiciones como: pintura, artefactos, colecciones 
históricas, fotografías, monumentos, entre otros, que permitan nuevas formas de leer 
realidades e historia. 

 
Préstamos de portátiles: Herramienta de gran utilidad para los funcionarios de la universidad 
del pacifico, para la búsqueda de informaciones de gran interés. 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
ACTIVIDADES Y SITUACIONES DESTACADAS, PRIMER SEMESTRE DE 2023 

 
 
Se desarrollaron las siguientes actividades administrativas y operativas: 
 
 

➢ 1 ed. Semana Universitaria unipacifista “la lectura me atrae” 
➢ Cumplimiento del ciclo de capacitación a estudiantes en trabajo de grado de 

todos los programas.  
➢ Promoción de lectura como estrategia de intervención para el trabajo continúo en la 

sociedad. 
➢ Realización del evento de ciudad “Celebración del día de libro” con los promotores y 

mediadores de lectura de Buenaventura. 
➢ Continuación del ingreso al módulo de adquisición y catalogación en el koha de 

167 volúmenes del material que ha llego por Compra. 
➢ Preparación de documentos para la vista de Pares Académicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

ACTIVIDADES PENDIENTES POR DESARROLLAR DURANTE EL PRIMER 

SEMESTRE DE 2023. 

 

➢ Continuar con el ingreso al módulo en adquisición, catalogación y digitalización 
del material que ha llego por Compra. 

➢ Revisión de fichas de catalogación que se encuentran mezcladas con material 
hemerográfico y bibliográfico. 

➢ Creación de tienda virtual para la venta de publicaciones académicas. 

➢ Actualización del sistema RFID para integración con el sistema de gestión de 
biblioteca Koha. 

➢ Integración del software Turnitin al sistema Moodle. 

➢ Adecuación física del auditorio de Biblioteca  

➢ Elaboración de Procedimiento de servicio de Biblioteca   

➢ Enviar al archivo central, el inventario acumulado del año 2013 al 2016 e 

inventariar en formato digital y el inventario bibliográfico 2019-2020. 

➢ Creación de descriptores para los trabajos de grado impresos nuevos, de los 
programas de: Agronomía, Ingeniería en sistemas, Tecnología en Hotelería y turismo, 
Tecnología en Construcciones Civiles, Administración de Negocios Internacionales 
Arquitectura y Sociología.   

➢ Capacitaciones en el software anti plagio Turnitin integrado a Moodle a los docentes. 

➢ Encuadernar material bibliográfico seleccionado ya separado para dicha labor. 

➢ Realización del inventario bibliográfico de las dos sedes, campus Universitario y 
sede de Intenalco. 

➢  Actualización de informes en la página web. 
➢ Modificación del nombre la semana universitaria de la biblioteca.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
REPORTES ESTADÍSTICOS DE SERVICIOS DE BIBLIOTECA 

                                       PRIMER SEMESTRE   ACADÉMICO 2023. 
 

Tabla No. 1 
 

 Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico Koha – Dspace. 
 
 
 

Gráfico No. 1 Acervo global en físico al segundo período 2023-1 
 

 

Fuente: Datos extraídos del software KOHA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividad de Funcionamiento Básico Ejemplares Títulos 

Ingreso de Material Bibliográfico  167 97 

Ingreso de Material Hemerográfico  0 0 

Ingreso de revistas y artículos en el Dspace  0 articulo 0 

Ingreso de documentos en el Dspace 51 51 

Donaciones  5 0 

Compra  0  0  

Nuevas bases de datos  0 0 

Colección bibliográfica  15.490 10.494 

Colección Hemerográfica  3.228 261 

Novedades Bibliográficas publicadas  2 

Documentos Globales en DSPACE 668 documentos 

Material Bibliográfico Global Impreso 18.718 10.494 

TÍTULOS EJEMPLARES

10.233

15.490

261
3.228

10.494

18.718

ACERVO GLOBAL A JUNIO DEL 2023 

BIBLIOGRÁFICO HEMEROGRÁFICO TOTAL



 

 

 

 

 
Tabla No. 2 

Reporte de Registrados en la Comunidad -tesis/ trabajos de grado-colección                                
Programas Académicos   

Trabajos de grados registrados a través de Autoarchivo 
en el DSPACE 

  

Reporte de Finalización, análisis y 
catalogación de trabajos de grado 

en DSPACE 

ITEM PROGRAMAS ACADEMICOS   al 2022 
Nuevos a 

2023 
Títulos 

catalogados 
% F. INGRESO 

1 Ingeniería de Sistemas 36 41 0 0   

2 Arquitectura  94 6 0 0   

3 Agronomía  91 13 0 0   

4 Sociología 204 16 0 0   

5  TCC 0 14  0  0   

6 Tec. En Acuicultura 82 2 0 0   

7 Administración de Negocios 0 51 0 0  

8 Gestión Hotelera y Turística 0 18 0 0  

sub total:  507 161 0 0   

Total  668   
 Fuente: Datos extraídos del software Dspace – 1er -2023 

La tabla No. 2 describe el avance que se tuvo con el registro de los trabajos de grado de los 
diferentes programas al DSPACE, a través del autoarchivo, el 90 % fueron aprobados para su 
catalogación y próximo a publicación en el Repositorio Institucional de la Universidad del 
Pacífico. 
https://repositorio.unipacifico.edu.co/ 
 
Gráfico No. 2  
 

 
Fuente: Datos extraídos del software Dspace – 28-06-2023 
 

 

Grafico No. 2 Iindica el crecimiento del Repositorio Institucional, frente a la alimentación del 
mismo para la visualización de la producción intelectual producida en el quehacer docente e 
investigativo. 
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 Tabla No. 3 

CUADRO COMPARATIVO POR AÑO DE INVERSIÓN EN BIBLIOTECA  

Renovación y/o subscrición de bases de datos  
Servicio / proveedor  2020 2021 2022 2023 

E-libros  $ 22.000.000 $ 22.000.000 $ 27.800.000   

Publiciencia (SCOPUS) $ 40.000.000 $ 76.300.000 $ 86.400.000   

EBSCO  $ 27.500.000 $ 27.500.000 $ 29.425.000   

Software soporte para (KOHA)         

Referencista (TURNITIN) $ 27.681.500 $ 25.240.000   $ 35.969.116 

Pearson  N/A N/A N/A   

total  $ 117.181.500 $ 151.040.000 $ 143.625.000 $ 35.969.116 

         

Renovación de publicaciones seriadas 

Servicio / proveedor  2020 2020 2022 2023 

Publiciencias  $ 0     $ 55.230.000 

Revista Descala  $ 0       

BLAA de Republica $ 0 Gratis  Gratis    

Casa Editorial el Tiempo  N/A       

Le Monde Diplomatique $ 50.000 $ 100.000     

total  $ 50.000 $ 100.000 $ 0 $ 55.230.000 

         

Material Bibliográfico en cualquier soporte 
Servicio / proveedor  2020 2021 2022 2023 

libros académicos  $ 0   $ 89.746.204   

libros de literatura  $ 0   $ 6.289.154   

Juegos didácticos  $ 0   $ 3.996.419   

Reparación de libros  $ 0   $ 0 $ 7.000.000 

Producción de registro fotográfico 
(antiguo-moderno. Bue/tura) $ 39.950.000   $ 0   

Audiolibros - Inclusión  $ 0   $ 0 $ 45.000.000 

ayudas tecnológicas  $ 0   $ 0   

Total  $ 39.950.000   $ 100.031.777 $ 52.000.000 

Ayudas tecnológicas 

Servicio / proveedor  2020 2021 2022 2023 
SOFTWARE DE ACCESO A CONTENIDOS 
Electrónicos (EZPROXY)   $ 8.000.000 $ 15.500.000 $ 17.330.000 

Metabiblioteca/ DPACE $ 27.370.000       

Actividades complementarias al 
currículo       $ 30.000.000 

Implementación de la primera Fase 
de un Sistema ANTIHURTO        $ 208.800.000 

Total  $ 27.370.000   $ 15.500.000 $ 256.130.000 

total, global por año  
2020 2021 2022 2023 

$ 184.551.500 $ 151.140.000 $ 259.156.777 $ 399.329.116 
 Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2023 -1 



 

 

 

 

 
 
El cuadro comparativo de Inversión por año de la Biblioteca (ver tabla No. 3), muestra en 
cifras el presupuesto ejecutado en los últimos cuatro (4) años en forma comparativa, para el 
2023, los valore resaltados en azul indican que ese capital no se ha ejecutado, pero si está 
comprometido. 
 
 
 

POAI BIBLIOTECA AÑO 2023 
 

Tabla: No. 4 

 ÁREA RESPONSABLE Biblioteca 
FUENTES DE FINANCIACION 

AÑO 2023 

                

APUESTA 
ESTRATEGICA 

ESTRATEGIA PROGRAMA Proyecto/Actividad Responsable 
Producto/ 

Componente 
Estampilla 

ProUnipacífico 
Apropiación 

Proyección 
hacia la 

Acreditación 
de Alta Calidad 

Institucional 

Calidad, buen 
gobierno y 

mejoramiento 
continuo. 

UniPacífico 
comprometida 

con la 
Acreditación 

en alta calidad 
institucional 

Fortalecimiento 
integral de la 

Biblioteca de la 
Universidad del 

Pacífico 

Jefe de 
Biblioteca 

Recursos 
Electrónicos 

               
280.000.000,00  

               
790.000.000  

Colecciones 
bibliográfico y 
hemerográfico 

               
140.000.000,00  

Formación 
lectora y 
cultural 

                 
30.000.000,00  

Infraestructura 
física y 

modernización 
tecnológica 

Mejoramiento 
y ampliación 

de la 
infraestructura 

de aulas y 
espacios al 

servicio de la 
comunidad 

universitaria 

Desarrollo y 
fortalecimiento 

de nuevas 
aulas 

inteligentes, 
multimodales, 
laboratorios y 

espacios 
interactivos. 

Transformación 
Tecnológica de la 
Biblioteca de la 
Universidad del 

Pacífico 

Sistema 
gestión 

Biblioteca con 
Equipos RFID 

                      
500.000,00  

Periféricos 
RFID 

                      
500.000,00  

Adecuación 
espacios para 
la inclusión y 

movilidad 
total 

               
339.000.000,00  

% DE EJECUCION POR FUENTE 
        
790.000.000  

Fuente: Dirección Administrativa y Financiera, Universidad del Pacífico, 2023 

 
Tabla No. 5  

Usuarios Potenciales 2023-1 
PROGRAMAS Nuevos Antiguos Total 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 163 463 626 

AGRONOMÍA 43 221 264 

ARQUITECTURA 76 264 340 

INGENIERÍA DE SISTEMAS  161 390 551 

SOCIOLOGÍA 6 477 483 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 43 83 126 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 0 87 87 

TECNOLOGÍA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA 5 212 217 

CURSOS LIBRES 0 81 81 

TOTAL  497 2-278 2.829 
                             Fuente: información suministrada por División de sistema, Universidad del Pacifico 2023 



 

 

 

 

 
ESTADÍSTICA DE SERVICIO DE PRÉSTAMOS EN CUALQUIER SOPORTE   

Tabla No. 6      
PRÉSTAMOS POR PROGRAMAS SEGÚN COLECCIONES. 

programa 
Arte y 
cultura 

Colecci
ón 

Ayudas 
Didácti

cas 

Colección 
ayudas 

Tecnológicas 

Colección de 
Literatura 

Colecci
ón 

Especi
al del 
Pacific

o 

Colecci
ón 

Folleto
s 

Colecci
ón 

Gener
al 

Colección 
Institucional 
Unipacifico 

Colecci
ón 

Multi
media 

Colecci
ón 

Refere
ncia 

Colec
ción 
RSVA 

Colecci
ón 

Tesis 

Documentos 
externos 

Documentos 
del Gobierno 

Hemerot
eca 

Total, 
Presta
mos 

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 0 235 1168 45 0 2 109 1 658 2 0 2 1 0 0 2223 

AGRONOMÍA 0 131 806 8 4 11 238 2 371 7 0 278 0 0 9 1865 

ARQUITECTURA 0 11 215  1 0 189 2 62 6 0 9 0 0 44 539 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 0 398 1068 24 3 0 133 1 632 3 0 9 0 0 0 2271 

SOCIOLOGÍA 0 188 815 18 14 3 94 1 330 3 0 115 0 0 0 1581 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 0 58 461 4  1 30 2 209 4 0 6 0 0 0 775 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 0 53 152 0 0 1 89 0 74 1 0 1 0 0 0 371 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 0 54 133 4 0 0 46 0 77 0 0 13 0 0 0 327 

BIENESTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS AVANZADOS 

(CEPA) 0 12 36 0 1 0 27 2 11 0 0 4 0 0 2 95 
CENTRO DE ESTUDIOS URBANO REGIONALES DEL 

PACÍFICO (CENUR) 0 23 0 3 0 0 13 0 1 0 0 2 0 0 0 43 
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y 

EXACTAS (DECINE) 0 14 28 4 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 48 
DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGÜÍSTICA Y 

LITERATURA  (DELIN) 0 8 23 4 4 0 57 1 1 0 0 2 0 0 2 102 

INTERBIBLIOTECARIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

INVESTIGACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS 0 23 0 3 0 0 13 0 1 0 0 2 0 0 0 43 

SIN PROGRAMA ACADÉMICO 0 41 228 12 0 3 57 0 71 4 0 3 0 0 2 421 

TOTAL, PRESTAMOS 0 1226 5133 126 27 21 1084 12 1.404 30 1 444 1 0 59 10661 

                                                                                                                  
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023 

En la tabla anterior, se evidencia que la colección con más consultas de los usuarios de los diferentes programas, es la colección de ayudas tecnológicas 
con 5.133 consultas, seguido de la colección multimedia con 1.404 préstamos.  
  



 

 

 

 

 
        Tabla No. 7 

Material Bibliográfico prestado por programas 
 Según No. De usuarios  

PROGRAMAS ACADÉMICOS TÍTULOS EJEMPLARES USUARIOS 

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 134 168 274 

AGRONOMÍA 338 391 174 

ARQUITECTURA 137 194 100 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 135 179 241 

SOCIOLOGÍA 179 214 222 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 79 108 90 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 74 108 62 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 70 88 78 

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS AVANZADOS (CEPA) 46 61 19 

CENTRO DE ESTUDIOS URBANO REGIONALES DEL PACÍFICO (CENUR) 0 0 0 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 16 20 9 

DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGÜÍSTICA Y LITERATURA (DELIN) 23 26 4 

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS 52 55 18 

INTERBIBLIOTECARIO 0 0 0 

SIN PROGRAMA ACADÉMICO 96 127 51 

TOTAL, PRÉSTAMOS 857 1.045 1.342 
       Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico Koha,2023-1. 
 
La tabla No.7 muestra el movimiento que ha tenido la colección por programa académico, 
en cuanto a préstamos se refiere durante el semestre 1 - 2023.  
                                 
Tabla No. 8 

PROMEDIO DE CONSULTAS SEMESTRAL POR DOCENTES SEGÚN PROGRAMAS 
PROGRAMAS ACADÉMICOS TÍTULOS EJEMPLARES USUARIOS 

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 11 14 6 

AGRONOMÍA 15 18 6 

ARQUITECTURA 5 5 2 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 14 18 9 

SOCIOLOGÍA 24 31 13 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 4 5 2 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 6 8 4 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 12 14 8 

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS AVANZADOS (CEPA) 9 13 4 

CENTRO DE ESTUDIOS URBANO REGIONALES DEL PACÍFICO (CENUR) 0 0 0 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 14 17 6 

DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGÜÍSTICA Y LITERATURA (DELIN) 23 26 4 

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS 5 6 1 

INTERBIBLIOTECARIO 0 0 0 

SIN PROGRAMA ACADÉMICO 11 15 3 

TOTAL, PRÉSTAMOS 113 134 68 
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023-1 
 



 

 

 

 

 
En la anterior tabla se evidencia que los docentes del programa de Sociología fueron los que 
más consultaron durante el primer semestre del 2023, mientras que los docentes de los 
programas Arquitectura y Tecnología en Acuicultura, son los que tienen menos consultas. 
Cabe destacar que existe un grupo de docentes que no están asignados a ningún programa 
académico en el sistema, y se debe identificar para asignarlos a la categoría correspondiente. 
 
                Tabla No. 9 

PRÉSTAMO DE LAS COLECCIONES SEGÚN BIBLIOTECAS 

COLECCIONES BIB. CENTRAL BIB. ARQUITECTURA Total, 
Préstamos  

Arte y cultura 0 0 0 
Colección Ayudas Didácticas 1.213 13 1.226 

Colección ayudas Tecnológicas 4.926 207 5.133 

Colección de Literatura 125 1 126 

Colección Especial del Pacifico 26 1 27 

Colección Folletos 19 2 21 

Colección General 906 178 1.084 

Colección Institucional Unipacifico. 11 1 12 

Colección Multimedia 2.438 59 2.497 

Colección Referencia 25 5 30 

Colección Reserva 1 0 1 

Colección Tesis 430 14 444 

Documentos del Gobierno 0 0 0 
Documentos Externos 1 0 1 
Hemeroteca 12 47 59 
TOTAL, GENERAL 10.133 528 10.661 

                    Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico KOHA 2023-1 
 

Tabla No. 10 

TIPO DE PRÉSTAMOS POR PROGRAMAS ACADÉMICOS 

PROGRAMA ACADÉMICO 
PARA 
CASA EN SALA RENOVACIONES TOTAL 

Administración De Negocios Internacionales 289 1.912 22 2.223 

Agronomía 322 1.504 39 1.865 

Arquitectura 241 288 10 539 

Ingeniería De Sistemas 350 1.896 25 2.271 

Sociología 267 1.286 28 1.581 

Tecnología En Acuicultura 94 681 0 775 

Tecnología En Construcciones Civiles 86 275 10 371 

Tecnología En Gestión Hotelera Y Turística 65 249 13 327 

Centro De Estudios Pedagógicos Avanzados (Cepa) 35 58 2 95 

Centro De Estudios Urbano Regionales Del Pacífico (Cenur) 0 0 0 0 

Departamento De Ciencias Naturales Y Exactas (Decine) 23 19 1 43 

Departamento De Lenguas, Lingüística Y Literatura (Delin) 15 33 0 48 

Dependencia Administrativas Universitarias 65 32 5 102 

Interbibliotecario 0 0 0 0 
Sin Programa Académico 120 294 7 421 

TOTAL, GENERAL 1.972 8.527 162 10.661 

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico KOHA 2023 



 

 

 

 

 
  Tabla No. 11                            

CONSULTAS DEL MATERIAL BIBLIOGRÁFICO POR DÍAS 
HÁBILES SEGÚN PROGRAMAS Y USUARIOS 

PROGRAMAS 
Consultas 
globales 

Días 
hábiles 

Consulta 
por días 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 2.223 80 27,79 

AGRONOMÍA 1.865 80 23,31 

ARQUITECTURA 539 80 6,74 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 2.271 80 28,39 

SOCIOLOGÍA 1.581 80 19,76 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 775 80 9,69 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 371 80 4,64 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 327 80 4,09 

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS AVANZADOS (CEPA) 95 80 1,19 

CENTRO DE ESTUDIOS URBANO REGIONALES DEL PACÍFICO (CENUR) 0 80 0,00 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 43 80 0,54 

DEPARTAMENTO DE LENGUAS 48 80 0,60 

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS 102 80 1,28 

INTERBIBLIOTECARIO 0 80 0,00 

SIN PROGRAMA ACADÉMICO 421 80 5,26 

TOTAL, PRÉSTAMOS 10.661 80 133,26 

TOTAL, PRÉSTAMOS SEMESTRE ANTERIOR    9.478 80 118,48 
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico 2023-1 
  

 
PRÉSTAMO DE AYUDAS TECNOLÓGICAS Y AUDIOVISUAL, 

BIENES, ENSERES Y ESPACIOS FÍSICOS  
 

Tabla No. 12 
 

PRÉSTAMOS DE AURICULARES  2023 – 1  

PROGRAMA ACADÉMICO 
 

Ene 
 

Feb Mar Abr May Jun Total, General 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 0 53 242 180 172 11 658 

AGRONOMÍA 0 41 126 89 102 13 371 

ARQUITECTURA 0 0 8 26 27 0 61 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 5 117 167 130 192 21 632 

SOCIOLOGÍA 13 51 84 60 92 30 330 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 0 42 61 56 41 9 209 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 0 7 21 22 18 6 74 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 1 6 19 21 28 2 77 

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS AVANZADOS (CEPA) 0 1 3 1 6  11 

CENTRO DE ESTUDIOS URBANO REGIONALES DEL PACÍFICO (CENUR) 0 0 0 0 0 0 0 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 0 0 1 0 0 0 1 

DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGÜÍSTICA Y LITERATURA (DELIN) 0 0 0 0 0 0 0 



 

 

 

 

 

Dependencia Administrativas Universitarias 0 0 0 0 1 0 1 

SIN PROGRAMA ACADÉMICO 1 11 25 14 18 2 71 

TOTAL, GENERAL 20 329 757 599 697 94 2496 
 

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico 2023-1  
 

 
Tabla No. 13 
 

PRÉSTAMOS DE CUBICULOS  2023 – 1  

PROGRAMA ACADÉMICO 
 

Ene 
 

Feb Mar Abr May Jun Total, General 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 0 13 39 48 41 6 147 

AGRONOMÍA 0 20 37 17 23 9 106 

ARQUITECTURA 0 5 2 2 1 0 10 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 2 34 44 50 46 9 185 

SOCIOLOGÍA 1 16 54 33 46 18 168 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 0 6 14 4 11 1 36 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 1 13 10 11 13 2 50 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 0 12 10 14 12 5 53 

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS AVANZADOS (CEPA) 0 2 0 4 4 2 12 

CENTRO DE ESTUDIOS URBANO REGIONALES DEL PACÍFICO (CENUR) 0 0 0 0 0 0 0 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 1 5 4 3 5 3 21 

DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGÜÍSTICA Y LITERATURA (DELIN) 0 1 3 2 5 3 14 

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS 1 1 0 0 1 0 3 

SIN PROGRAMA ACADÉMICO 4 3 4 1 4 1 17 

TOTAL GENERAL 10 131 221 189 212 59 822 
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico 2023 -1 
 
 
 
 
 

Tabla No. 14 

PRÉSTAMOS DE AJEDREZ  2023 – 1  

PROGRAMA ACADÉMICO 
 

Ene 
 

Feb Mar Abr May Jun Total, General 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 0 11 26 26 25 0 88 

AGRONOMÍA 0 0 2 7 14 2 25 

ARQUITECTURA 0 0 0 0 1 0 1 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 2 35 84 54 38 0 213 

SOCIOLOGÍA 0 5 6 0 9 0 20 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 0 0 6 11 5 0 22 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 0 0 0 0 3 0 3 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 0 0 0 0 1 0 1 

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS AVANZADOS (CEPA) 0 0 0 0 0 0 0 

CENTRO DE ESTUDIOS URBANO REGIONALES DEL PACÍFICO (CENUR) 0 0 0 0 0 0 0 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 0 0 0 2 0 0 0 

DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGÜÍSTICA Y LITERATURA (DELIN) 0 0 0 0 0 0 0 

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS 0 0 3 0 2 0 5 

SIN PROGRAMA ACADÉMICO 0 0 3 8 11 2 24 

TOTAL, GENERAL 2 51 130 108 109 4 404 
 Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico 2023 - 1 



 

 

 

 

 
 
Tabla No. 15 

PRÉSTAMO DE ESPACIOS COMUNES  2023- 1  
PROGRAMAS ACADÉMICOS Enero hasta junio. Total 

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES   

AGRONOMÍA   

ARQUITECTURA   

SOCIOLOGÍA   

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y TURISTICA   

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA   

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES   

INGENIERÍA DE SISTEMAS    

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS AVANZADOS (CEPA)   

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS (DECINE)   

DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGÜÍSTICA Y LITERATURA (DELIN) Enero - Junio  15 

BIENESTAR UNIVERSITARIO   

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS Enero - Junio 13 

TOTAL, GENERAL  28 

 
Nota: Este espacio hace alusión a los préstamos que se hacen en la sala de juntas y área de 
circulación y préstamos del segundo piso de la biblioteca.  
 
Tabla No. 16 

No. LAS 10 PRINCIPALES RAZONES DE USO DE LA SALA DE JUNTA Frecuencia 

1 Reuniones con docentes, estudiantes, grupos de investigación  X 

2 Sustentación de trabajos de grado   

3 Revocación registro calificado   

4 Capacitaciones  X 

5 Exposiciones   

6 Repaso de exposiciones  

7 Reunión de trabajos X 

8 Realización de trabajos académicos  X 

9 Videos  

10 Ver películas  
 

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico.  Panel de control Estadístico DRIVE 2023 -1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
Tabla No. 17 

PRÉSTAMOS POR PROGRAMAS SEGÚN TIPO DE USUARIOS 

PROGRAMA ACADÉMICO Administrativos Docentes Egresados Estudiantes Externos 
Total, 

General 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 

0 17 0 2206 0 2.223 

AGRONOMÍA 29 23 184 1629 0 1.865 

ARQUITECTURA 92 5 3 439 0 539 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 8 71 0 2184 0 2.263 

SOCIOLOGÍA 1 72 9 1499 0 1.581 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 1 5 0 769 0 775 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES 
CIVILES 

0 25 1 345 0 371 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y 
TURÍSTICA 

9 43 3 272 0 327 

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS 
AVANZADOS (CEPA) 

5 15 0 75 0 95 

CENTRO DE ESTUDIOS URBANO 
REGIONALES DEL PACÍFICO (CENUR) 

0 0 0 0 0 0 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS 
NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 

16 24 0 3 0 43 

DEPARTAMENTO DE LENGUAS, 
LINGÜÍSTICA Y LITERATURA (DELIN) 

0 48 0 0 0 48 

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS 
UNIVERSITARIAS 

96 6 0 0 0 102 

INTERBIBLIOTECARIO 0 0 0 0 0 0 

SIN PROGRAMA ACADÉMICO 32 21 0 364 12 429 

TOTAL, GENERAL 289 375 200 9.785 12 10.661 
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023 -1 

 
Nota: Se evidencia en la tabla anterior que algunos usuarios pueden no estar asociados adecuadamente al programa 
académico o dependencia al que pertenecen como se observan a estudiantes, docentes y administrativos sin asignación a 
un programa o dependencia. Esto puede deberse a algún error en el diligenciamiento de campos en la plataforma Koha al 
momento del registro del usuario.  

 
 

Tabla No. 18 

PRÉSTAMO DE EQUIPOS DE INTERNET POR MES  2023 – 1  

PROGRAMA ACADÉMICO 
 

Ene 
 

Feb Mar Abr May Jun Total, General 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 1 46 80 64 91 9 291 

AGRONOMÍA 0 107 136 91 83 15 432 

ARQUITECTURA 3 17 8 14 22 7 71 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 0 89 95 78 52 13 327 

SOCIOLOGÍA 0 101 138 68 85 9 401 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 0 20 18 22 32 4 96 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 0 40 43 18 13 6 120 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 0 32 33 32 47 2 146 

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS AVANZADOS (CEPA) 0 0 0 0 0 0 0 

CENTRO DE ESTUDIOS URBANO REGIONALES DEL PACÍFICO (CENUR) 0 0 0 0 0 0 0 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 0 0 1 0 0 1 2 



 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGÜÍSTICA Y LITERATURA (DELIN) 0 1 3 2 2 0 8 

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS 0 3 1 4 2 2 12 

SIN PROGRAMA ACADÉMICO 0 1 5 3 1 1 11 

TOTAL, GENERAL 4 474 572 407 437 70 1.964 
 
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023 -1 

 
Tabla No. 19 

PRÉSTAMO DE EQUIPOS DE INTERNET POR SEDES 2023-1 

PROGRAMA ACADÉMICO 
CENTRAL 

SEDE 
ARQUITECTURA 

Total, 
General 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 275 16 291 

AGRONOMÍA 402 30 432 

ARQUITECTURA 30 41 71 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 300 27 327 

SOCIOLOGÍA 371 30 401 

TECNOLOGÍA EN ACUICULTURA 87 9 96 

TECNOLOGÍA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 115 5 120 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN HOTELERA Y TURÍSTICA 130 16 146 

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGÓGICOS AVANZADOS (CEPA) 0 0 0 

CENTRO DE ESTUDIOS URBANO REGIONALES DEL PACÍFICO (CENUR) 0 0 0 

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 2 0 2 

DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGÜÍSTICA Y LITERATURA (DELIN) 5 3 8 

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS 10 2 12 

SIN PROGRAMA ACADÉMICO 43 15 58 

TOTAL, GENERAL 1.770 194 1.964 
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, base de datos en ACCESS. 2023 – 1  
 

 
ACCESO A RECURSOS DIGITALES POR PROGRAMA 

 
      Tabla No. 20 

PROGRAMA SESIONES USUARIOS 

Administración De Negocios Internacionales 60 57 

Agronomía 30 28 

Arquitectura 212 198 

Ingeniería De Sistemas 23 22 

Sociología 14 14 

Tecnología En Acuicultura 12 11 

Tecnología En Construcciones Civiles 24 24 

Tecnología En Gestión Hotelera Y Turística 15 15 

Departamento De Ciencias Naturales Y Exactas 1 1 

Departamento De Lenguas, Lingüística Y Literatura 175 79 

Dependencia Administrativa 18 15 

Sin Programa Académico 108 101 

TOTAL 692 565 

         Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023 -1 

 
 



 

 

 

 

 
ACCESO A RECURSOS DIGITALES POR TIPO DE USUARIO 

 
 

                                              Tabla No. 21 
 

  Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023-1 

 
En la anterior tabla se ilustra el acceso a los recursos digitales por tipo de usuario y es vital 
destacar el comportamiento que tuvieron los usuarios externos ya que generalmente este 
tipo de usuario hace poco uso de este servicio. 
 
                    Tabla No. 22 

                                  
                           Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023-1 

Tabla No. 23 

SOLICITUDES GENERALES POR SERVICIOS 

Solicitudes de capacitación y formación a usuarios  5 

Solicitud Bienes y enseres  8 

Solicitud de Préstamos interbibliotecarios 0 

Solicitud de usuarios para acceso a recursos electrónicos 89 

Solicitud de usuarios para acceso Turnitin 194 

Solicitud de espacios físicos y comunes  14 

Solicitudes de apoyo a eventos  3 

TOTAL, CONSULTAS POR SERVICIOS 313  
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023-1 

 

En la anterior tabla se visualiza que los servicios más consultados por la comunidad 
universitaria son: Recursos Digitales, internet, y Préstamos de material Bibliográfico y 
Hemerográfico, lo que conlleva a un número total de 4. 461 consultas.  
 
 
 

TIPO DE USUARIO SESIONES USUARIOS 
DOCENTE 34 30 

ADMINISTRATIVO 182 85 

ESTUDIANTE 368 349 

EXTERNOS 108 101 

TOTAL 692 565 

CONSULTA GLOBAL POR TIPO DE USUARIOS 

Usuarios Físico Digital Total 

ESTUDIANTES 9785 368 10153 

DOCENTES 375 34 409 

ADMINISTRATIVOS 289 182 471 

EXTERNOS 200 108 308 

EGRESADOS 12 0 12 

TOTAL, DE CONSULTA POR TIPO DE USUARIO 10.661 692 11.353 



 

 

 

 

 
Tabla No. 24 

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023-1 

Aproximación de visitas diarias al espacio de la biblioteca según hora pico y puestos 

de lectura. 

La Biblioteca de la Universidad del Pacífico, no sólo es un espacio desde el cual los 
usuarios acceden a los servicios de información que esta oferta, también es un 
centro donde literatos y compañeros de estudios se encuentran para trabajar de 
forma individual, leer, calificar, relajarse, chatear desde su portátil o teléfono 
móvil, entre otras diversas actividades que se pueden conjugar en un solo espacio 
como este.  

A continuación, se muestran unas tablas que reflejan una aproximación de la 
cantidad de visitas que recibe la biblioteca, por parte de los usuarios internos y 
externos.  Es de resaltar que los siguientes datos no reportan a los beneficiarios 
que realizan algún préstamo de material disponible en biblioteca.  Por ende, 
muestran un acercamiento de dichas visitas, sin tener en cuenta quienes vienen 
por préstamo de libros o equipos. 

 

 

 

 

SERVICIOS Bibliotecarios prestados según días hábiles   

SERVICIOS 
Consultas 
Globales 

Días Hábiles  
Consulta 
por Días  

Préstamos de material bibliográfico y hemerográfico  1.807 80          22,59  

INTERNET(PC) 1964 80          24,55  

 Consulta a Recursos Digitales 692 80            8,65  

Préstamos de Ayudas tecnológicas y audiovisual  7630 80          95,38  

Préstamos de Ayudas didácticas 1226 80          15,33  

Préstamos de Bienes y enseres  822 80          10,28  

Préstamos de espacios físicos y comunes 28 80            0,35  

Préstamos interbibliotecarios - 80                 -    
Generación de usuarios para acceso a recursos 
electrónicos 

89 80            1,11  

Generación de usuarios para acceso Turnitin 194 80            2,43  

Cantidad de capacitaciones atendidas  10 80            0,13  

Cantidad de usuarios capacitados  381 80            4,76  

Cantidad de eventos realizados por Biblioteca 1 80            0,01  

Cantidad de asistentes a eventos de Biblioteca  643 80            8,04  

Cantidad de eventos apoyados a otras dependencias 5 80            0,06  

Cantidad de asistentes a eventos apoyados 553 80            6,91  

 16.045 80        200,56  



 

 

 

 

 
 

Tabla No. 25  

Visitas diarias aproximadas a la biblioteca sede central por parte de los Usuarios 
Rango de 
Horas 

Total, horas Sala 
Uso aproximado por hora 

Total, usuarios  

7 a 9 a.m. 
2 Lectura 11 22 

2 Consulta 12 24 

9 a 12 p.m. 
3 Lectura 53 159 

3 Consulta 62 186 

12 a 1 p.m. 
1 Lectura 47 47 

1 Consulta 30 30 

1 a 3 p.m. 
2 Lectura 34 68 

2 Consulta 40 80 

3 a 7 p.m. 
4 Lectura 43 172 

4 Consulta 40 160 

7 a 8 p.m. 
1 Lectura 17 17 

1 Consulta 15 15 

 Total                980 
  Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023-1 

 
Tabla No. 26  

 

Visitas diarias a la biblioteca por parte de los Usuarios Sede Arquitectura 
Rango de 
Horas 

Total, 
Horas 

Sala Uso aproximado por horas Total, Usuarios 

9 a 12 a.m. 3 Consulta 15 45 

12 a 1 p.m. 1 Consulta 3 3 

1 a 3 p.m. 2 Consulta 12 24 

3 a 7 p.m. 4 Consulta 10 40 

7 a 9 p.m. 2 Consulta 4 8 

 Total    120 
 Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023-1 

 
Total, visitas a la biblioteca de lunes a viernes:  
 

➢ Por día: 1.100 usuarios 
➢ Por semana: 5.500 usuarios  
➢ Por mes: 22.000 usuarios 
➢ Por Semestre: 88.000 usuarios. 
 

Total, Promedio de visitas por hora: 92 Visitas 
 
Este es un aproximado de las visitas que llegan a la biblioteca, de acuerdo a las 
observaciones hechas en el transcurso del semestre por parte del equipo de biblioteca.  



 

 

 

 

 
 

INDICADORES DE GESTIÓN 
 
 
EFICACIA USUARIOS TOTALES = Cantidad de usuarios que utilizaron el servicio/# de 
estudiantes matriculados 
         
                                            

EFICACIA USUARIOS TOTALES  =  1342

2829
 ∗ 100 =   47,4%   

     
 
 

Valores para la siguiente tabla  
 
 

✓ Puestos de lectura:  150  
✓ Total, de estudiantes matriculados = Total, de M2: 675m2 
✓ Computadores para consultar = 65 
✓ Títulos existentes = 10494 
✓ Total, préstamos físicos = 10661 
✓ Material consultado físicas = 857 T / E1045 
✓ Total, consultas digitales = 692 
✓ Total, consultas globales = 11353 
✓ Total, consultas por servicios = 16045 
✓ Total, material existente = 18718 
✓ Meta de cobertura:  35 % de la población estudiantil  
✓ Alumnos nuevos matriculados = 497 
✓ Alumnos que recibieron inducción = 346 
✓ Usuarios que utilizaron el servicio = 1342 
✓ Total, estudiantes matriculados =2829 



 

 

 

 

 
 

 
 
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico - Registros de asistencia 

Resultado Resultado

2° per. 2022 1° per. 2023

 Capacidad en puestos de 

lectura
Porcentual   Semestral  

# de puestos de lectura / # 

total de alumnos* 100
150 2633  De calidad 5,70  10% 5,70

Eficiencia tecnológica   unidad Anual  
# de equipos de cómputo 

en biblioteca 
65 De calidad   65 20  65

Consulta de la colección Porcentaje semestral 
# de  títulos consultado / 

títulos existente * 100 
857 10494 De Uso 8,27 48% 8,17

Nivel de Consultas  del 

material bibliográfico
porcentual Semestral

Total de consultas 

impresa  /Total de  

ejemplares  *100

857 1045 De calidad 4,67 70% 82,01

Nivel de Consultas  de 

recursos digitales
porcentual Semestral

Total de consultas 

digitales /Total de  

alumnos  *100

692 2829 De calidad 108,9 70% 24,5

Cobertura  de biblioteca porcentual semestral 
# de usuarios  atendido / 

# de alumnos * 100
1342 2829 De calidad 49,83 40% 47,44

Proporción de Vols. por 

alumnos 
Unidad Semestral 

#de vols. Disponible / # 

de alumnos 
18718 2829 De insumo 7 7 7

Cubrimiento de inducción Porcentual Semestral 

Alumnos que recibieron 

inducción / alumnos 

nuevos * 100

346 497 De rendimiento 55,3 80% 69,6

Presupuesto anual destinado Porcentual Semestral  

Presupuesto total de 

Biblioteca / Presupuesto 

ejecutado * 100

$ 790.000.000 $ 37.702.116 Económico 59,58 70% 4,77

Suministrar 

servicio de 

informació

n a los 

usuarios de 

la 

Biblioteca 

en la 

Universida

d del

Nombre del indicador No. (/) Tipo Meta

Tabla No.27                                                                 INDICADORES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA

Objetivo Forma de calculo 
Unidad de 

medición

Frecuencia de 

análisis 



 

 

 

 

 
ÁREA DE SERVICIOS: 
 
 Inducción a estudiantes de primer semestre 2023 -1 
 
Tabla No. 28  

       
Tabla No.29        

ASISTENCIA GLOBAL JORNADA ACADÉMICA DE INDUCCIÓN 

Programa Académico  Total, Asistencia 

Ingeniería en Sistemas. 25 

Administración de Negocios Internacionales - 

Sociología - 

Agronomía 19 

Acuicultura 21 

Arquitectura 14 

TOTAL  79 
              Fuente: Biblioteca Universidad del Pacífico, 2023 -1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ítem DESCRIPCIÓN DIRIGIDO A PROGRAMAS CANTIDAD 

1 

Taller teórico practico de formación 
a usuarios (Primer semestre), Esta 

Permite a los estudiantes conocer los 
servicios de información que ofrece 
la biblioteca   y cómo hacer uso de 

ellos, con el fin de orientarlos en sus 
futuras búsquedas académicas. 

  
 
 
Estudiantes 
del 1° 
semestre  

Administración De 
Negocios Internacionales 

124 

  Agronomía 32 

Arquitectura 38 

Tecnología En Acuicultura 32 

Tecnología En Gestión 
Hotelera Y Turística 

0 

Sociología 0 

Ingeniería De Sistemas 120 

Sub Total 346 

  



 

 

 

 

 
Tabla No. 30  

 

 

 POLÍTICA DE REPOSITORIO INSTITUCIONAL - DSPACE 

 EJES TEMÁTICOS 

PROGRAMAS  
 
 
 
 
 

Docentes  
  
  
  
  
  

Políticas y 
Procedimientos para la 
entrega de trabajos de 

grado 

Política 
antiplagio y 

uso de 
Turnitin 

Búsqueda de 
Información 

científica 

Citas y 
Referencias 

Bibliográficas 
Asistencia  

Sociología 0 0 0 0 0 

Ing. Sistemas 1 0 0 0 12 

Arquitectura 0 0 0 0 0 

ANI 0 0 0 0 0 

TGHT 0 0 0 0 0 

Tec. Acuicultura 0 0 0 0 0 

Agronomía 0 0 0 0 0 

TCC 0 0 0 0 0 

Delin 0 0 0 0 0 

Decine 0 0 0 0 0 
       

TOTAL:  1 0 0 0 12 

ASISTENCIA GLOBAL: 12 

 
Tabla No. 31  

 

 POLÍTICA DE REPOSITORIO INSTITUCIONAL - DSPACE 

 EJES TEMÁTICOS 

PROGRAMAS 

 
 
 
 
 
Estudiantes  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Políticas y 
Procedimientos para 

la entrega de 
trabajos de grado 

Política 
antiplagio y 

uso de 
Turnitin 

Búsqueda de 
Información 

Científica 

Citas y 
Referencias 

Bibliográficas 
TOTAL, 

ESTUDIANTES  

D N D N D N D N 

Sociología 1 0 1 0 0 0 0 0 30 

Ing. Sistemas 0 1 0 1 0 1 0 1 106 

Arquitectura 0 1 0 0 0 1 0 0 44 

ANI 0 1 0 2 2 1 0 0 151 

TGHT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tec. Acuicultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Agronomía 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TCC 1 0 0 0 1 0 1 0 38 

Delin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Decine 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

           
TOTAL: 0 2 3 1 3 2 3 1 1 

 

ASISTENCIA GLOBAL: 5 4 5 2 369 

La anterior tabla describe el compilado general del número de estudiantes asistentes por 
programa académico durante la jornada de inducción. 
 
 
 
 
 
 
   



 

 

 

 

 
Tabla No. 32  

Respuestas a solicitudes de usuarios para acceso a recursos digitales. 

 
Programa académico / Dependencia 

 
Administrativo 

 
Docente 

 
Egresado 

 
Estudiante 

Total, 
general 

Administración de negocios 
internacionales 

0 4 0 81 85 

Agronomía 0 6 0 24 30 

Arquitectura 0 0 0 34 34 

Ingeniería en sistemas 0 0 0 69 69 

Sociología 0 1 0 41 42 

Tecnología en Acuicultura 0 0 0 1 1 

Tecnología en construcción civiles 0 0 0 7 7 

Tecnología en Hotelería y turismo 0 0 0 13 13 

DELIN 0 1 0 0 1 

Departamento de Ciencias 
Naturales y Exactas (DECINE) 

0 0 0 0 0 

Dependencias Administrativas 0 0 0 0 0 

TOTAL, GENERAL 0 12 0 270 282 

 
Tabla No. 33 

SOCIALIZACIÓN DSPACE  POR PROGAMAS ACADEMICOS 

Eje temático 
Citas y 

Referencias 

Entrega de 
trabajo de 

grado 
Formación 
 a usuario 

Guía de 
presentación de 
trabajo de grado 

Localización de 
Información 

Científica en la Web SCOPUS TURNITIN Total  

Administración De 
Negocios 
Internacionales 

0 0 0 1 3 0 2 6 

Agronomía 0 0 0 0 0 0 0 0 

Arquitectura 0 0 0 1 1 0 0 2 

Ingeniería De Sistemas 1 0 0 2 1 0 1 5 

Sociología 0 0 0 1 0 0 1 2 

Tecnología En 
Acuicultura 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Tecnología En 
Construcciones Civiles 

1 0 0 1 1 0 0 3 

Tecnología En Gestión 
Hotelera Y Turística 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Departamento De 
Ciencias Naturales Y 
Exactas (Decine) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Departamento De 
Lenguas, Lingüística Y 
Literatura (Delin) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Dependencias 
Administrativas 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Total, general 2 0 0 6 6 0 4 18 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
Tabla No. 34 

           top 10 de solicitudes de servicios bibliotecarios  

Solicitudes  Total  

Solicitud Acceso Recursos Electrónicos - Bases de Datos 89 

Solicitud Acceso Recursos Electrónicos – Turnitin 193 

Formación a usuario - Recursos Digitales 4 

Otras Solicitudes 1 

Formación a usuario – Turnitin 1 

Solicitud de Espacio - Espacios comunes 1 

Solicitud de Espacio – Videoteca 0 

Formación a usuario – Inducción 0 

Referencias Bibliográfica 0 

Solicitud de Espacio – Auditorio 14 

fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico - Registros de asistencia 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
                         ACTIVIDADES DE FORMACIÓN LECTORA Y CULTURALES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL AÑO 2023 -1  
Tabla No. 35 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN EVIDENCIA 

 
“Inducción a estudiantes nuevos”. 
 
Responsable: Carlos Carabali y Yolibet Vélez Ruiz.  

Dentro de sus funciones, en la Biblioteca de la Universidad del Pacifico se debe capacitar 
a los estudiantes nuevos en todo lo concerniente al uso de los servicios bibliotecarios, de 
igual forma socializarles todo lo concerniente a los espacios que tienen para que ellos 
realicen sus actividades académicas.  Reafirmando que ellos son la fuerza principal de su 
aprendizaje y que dependencias como biblioteca es solo apoyo.  

 
Evento presencial. 
 95 participantes. 

 

 

“Tecnología Construcciones Civiles 
Unipacifico, Cimentando conocimiento y 
jalonando el progreso de Buenaventura y su 
Gente”. 
Responsable: Laura Loaiza – Yolibeth Vélez 

Se realizó la presentación    de un Estand con exhibición bibliográfica que apoya la 

formación y el aprendizaje de los estudiantes del programa académico de TCC; con la 

finalidad de que tanto docentes como estudiantes conocieran de primera mano la 

oferta bibliográfica que reposa en las instalaciones de la Biblioteca para sus futuras 

Búsquedas. 

Evento presencial: 

53 participantes 

Día del Negociador Internacional 

WORKSHOPS” 
 

Se realizó la presentación    de un Estand con exhibición bibliográfica que apoya la 
formación y el aprendizaje de los estudiantes del programa académico ANI; con la 
finalidad de que tanto docentes como estudiantes conocieran de primera mano la oferta 
bibliográfica que reposa en las instalaciones de la Biblioteca para sus futuras Búsquedas 

Evento presencial:  
159 participantes  

 

Semana Cultural Unipacifista “La lectura me 

atrae”: 

Responsable: Laura Loaiza y yolibeth Vélez 

 

  La Semana Cultural es un evento que espera realizarse anualmente en la Biblioteca 
de la Universidad del Pacífico en cooperación con otras áreas internas y/o externas.  
Con el fin de promover la cultura académica entre la comunidad universitaria. De 
este modo, se generan espacios para que los estudiantes aprovechen 
creativamente momentos de aprendizaje diferentes al aula. Mediante la 
participación en actividades artísticas, recreativas y culturales, los cuales permiten 
identificar sus conocimientos, cualidades y talentos, que serán compartidos en una 

jornada de puertas abiertas. 

.  

Evento presencial: 
643 participantes 



 

 

 

 

 
 

Reunión con estudiantes pasantes. 
Responsable: Sileni Herrera  
 

La Biblioteca tiene a bien 
trabajar de la mano con los 
programas en función de 
articularse con aquellos 
estudiantes que deseen 
realizar sus prácticas de 
formación profesional en 
dicho espacio y para ello se 
asistieron a varias reuniones 
con el fin de escuchar las 
propuestas de cada una de las 
entidades presentes en el 
espacio y es como así una vez terminada la reunión 5 de las presentes decidieron 
trabajar en la Biblioteca. 

 
Evento presencial: Número 

de participantes: 7 
 

 
 Planeación de la dependencia de Proyección 
Social. 
 
Responsable: Yolibeth Vélez 

 
 

 

La oficina de Proyección social tuvo a bien convocar a todas los docentes de los 
programas que tienen horas de proyección social, al igual que a las dependencias 
de Biblioteca, DELIN, DECINE e Investigaciones con el fin de trabajar todo lo 
concerniente a los ejes misionales de la misma, los cuales son:  

1. Servicios remunerados (convenios, prácticas y pasantías). 
2. Coordinación de seguimientos y procesos misionales en articulación con las 

dependencias. 

3. Educación continua. 

 
Evento Presencial. 22 

participantes. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 

Capacitación Banco de la República. 
Responsable: Yolibeth Vélez. 
 
 
 
 

La Biblioteca del Banco de la Republica juega un papel importante en todo lo 
concerniente a la recuperación de los buenos hábitos lectoescriturales y con el fin 
de aprender un poco más para poder orientar a nuestros estudiantes, a través de la 
profesional de apoyo de la Biblioteca de la Universidad del Pacifico se participa en 
el taller “MEDIADORES EN ESPACIOS NO CONVENCIONALES AFECTADOS POR EL 
CONFLICTO” , el cual brindo la herramientas necesarias para fortalecer los procesos 
que se viven a diario dentro de nuestra institución; ya que en algunos momentos 
nos hemos encontrado con estudiantes que vienen de vivir procesos violentos los 
cuales los han afectado en gran manera pero que afortunadamente los ha 
fortalecido para salir adelante. 

 
 
 
 

Participantes:7 
 
 
 

 
 

Conmemoración día Internacional de la Mujer. 
Responsable: Yolibeth Vélez- karoline Rivas 

la Biblioteca de la Universidad del Pacifico tiene a bien realizar un Stand de libros 
escritos por mujeres al cual denomino CON TINTA Y LETRA “Leer te toca y te 
despierta” con el fin de resaltar esa hermosa carrera.  
 
Por otro lado, se contó con la presencia de la Docente Gloria Montoya, quien es Magister 
en Sociología, PhD en Ciencias Sociales FLACSO, que tuvo a bien dictar un conversatorio 
llamado “La ruta pacifica de las mujeres: Movimiento feminista y pacifista en Colombia” 
dirigido a todas las mujeres de la comunidad universitaria; el cual fue un éxito debido a 
que hubo buena asistencia y el público manifestó estar muy a gusto con los temas 
expuestos. 

 
 

Participantes:62. 
 
 
 
 

 

Conmemoración día Internacional del 
Constructor. 
                                                                                                         
Responsable: Yolibeth Vélez – Laura Loaiza 
 

La Biblioteca de la Universidad del Pacífico en articulación con el programa    de 
Tecnología en Construcciones Civiles tuvieron a bien aunar esfuerzos e ideas con el 
fin de conmemorar el día internacional de constructor, esto con el objetivo de 
resaltar la importancia del programa ante la comunidad universitaria y darles a 
conocer todos los pormenores del quehacer de dicha carrera.  
La Biblioteca participó a través de un Stan de libros, todos relacionados con el 
programa y un mural de registros fotográficos de las prácticas que a diario realizan 
los estudiantes dentro y fuera de la universidad. A este evento asistieron 
estudiantes, docentes, egresados y personajes importantes de la ciudad como el 
historiador Roberto Batalla Lozano, quien fue el encargado de abrir el evento, de 

 
 
 

Participantes:159.                                       
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
igual forma hizo un recuento histórico, de cómo ha evolucionado Buenaventura en 
términos de construcción.                                 
 

                                                          

Conmemoración día Internacional del 
Administrador de Negocios. 
 
Responsable: Yolibeth Vélez - Laura Loaiza 
 
 
 

La Biblioteca de la Universidad del Pacífico en articulación con el programa de 
Administración de Negocios Internacionales, realizaron la celebración del día 
Internacional del Negociador, actividad que se realizó en 2 momentos; el primero 
se llevó a cabo en las instalaciones del campus Universitario y el otro en el Auditorio 
CONFAMAR.  
Para este evento se contó con la presencia de varios empresarios del municipio y con 
egresados que hoy tienen emprendimientos dentro y fuera de la ciudad, los cuales 
contaron sus historias de vida como motivación para todos aquellos estudiantes que 
desean emprender y así lograr potencializar al Pacífico para luego llegar a una 
transformación global.  

 
 
 
 

Particpantes:120 
 
 
 

 
 
 

Conmemoración a la Afrocolombianidad. 
Responsable: Yolibeth Vélez. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Biblioteca de la Universidad del Pacífico y el Ministerio de Cultura, se articularon 
para  realizar  un conversatorio conmemorando a mayo como el mes de la Herencia 
La Africana, el cual llevó  como título “LOS AFROCOLOMBIANOS SOMOS MAS QUE 
FOLCLOR, CULTURA Y DEPORTE”; cuyo objetivo consistió en hacer un llamado al 
público presente para que hicieran una analogía de los prototipos que la sociedad 
le ha asignado a los hombres y mujeres afrocolombianas, teniendo en cuenta que 
hay cosas que van más allá y  teniendo claridad de las capacidades con que cuentas 
pueden transcender e ir más allá de lo que muchos no quieren que traspasen. 

 Por otro lado, se proyectó el primer capítulo del proyecto 170 que es un documental 
que habla sobre la historia de la esclavitud en Colombia y sobre ello, el Licenciado Juan 
Pablo Romero hace un llamado a los estudiantes para que reflexionen en función de lo 
que vivieron sus antepasados y de lo que hoy están viviendo los presentes; todo ello 
con el fin de que despierten y empiecen a pensarse de forma diferente y así no seguir 
los parámetros racistas que día a día la sociedad impone.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Participantes:26 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

Fuente: Reporte de actividades culturales y de formación lectora Biblioteca, 2023– periodo 1.

Celebración del día del libro: “Las ciencias 
naturales y exactas también se leen” 
 
Responsable: Yolibeth Vélez. – Laura Loaiza 
 

En conmemoración del día del libro y allí convergen diversas instituciones 
académicas y misionales las cuales exponen actividades en función de su quehacer 
diario. El objetivo está enmarcado en hacer promoción lectora con el público 
presente y que además de participar; se quiere dejar en ellos una motivación 
relacionada con la diversidad de la lectura, escritura y escucha. 

 
  participantes: 144 

 

Oficina de Planeación y de Proyección Social. 
Responsable: Carlos Carabali 

 
 
 

La de pendencia de Proyección social, convoco a todos los docentes de los 
programas que tienen horas de proyección social, al igual que a las 
dependencias de Biblioteca, DELIN, DECINE e Investigaciones con el fin de 
trabajar todo lo concerniente a los ejes misionales de la misma, los cuales 
son:  

1. Servicios remunerados (convenios, prácticas y pasantías). 
2. Coordinación de seguimientos y procesos misionales en articulación 

con las dependencias. 
3. Educación continua. 

 
 
 
 

PARTICIPANTES:22. 

 

ESTRATEGIAS PARA ÁMBITOS DE LECTURA. 
Responsable: Carlos Carabali 

Estrategias para sensibilización de hábitos de lectura, con el programa de 
arquitectura con los estudiantes de primer semestre se les dieron clip para 
búsqueda asertiva de información como como también lectura rápida de 
textos, participaron 43 estudiantes.                                                                                                                     

                                                                                            

 
 

PARTICIPANTES:43 
estudiantes. 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 
 
Fotografías Participación evento de ciudad celebración día del libro “las ciencias naturales y exactas también 
se leen”. 
 
 
Equipo de trabajo 2023 - 1:  
 
Sileni Herrera Perlaza (Directora de Biblioteca). 
Carlos Alberto Carabali (Profesional de apoyo) 
Nidia Stella Murillo (Profesional de apoyo) 
Laura Loaiza Araujo (Profesional de apoyo) 
Yolibet Vélez Ruiz (Profesional de apoyo) 
Hanner Jhoan Riascos Mosquera (Profesional de apoyo). 
Kelly Jhoana Ortiz (Profesional de apoyo) 
Manuelle Hernán Angulo Sinisterra. (Auxiliar de Biblioteca). 
Karoline Rivas Hurtado (Auxiliar de Biblioteca). 
Wilthon Bulla Bernal (Auxiliar del área de Procesos). 
 
 
 
 
Atentamente, 
 

 
 

______________________ 

SILENI HERRERA PERLAZA 
Jefa de Biblioteca. 

Universidad del Pacífico 
Enero – junio 2023-1  


