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BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

La Biblioteca como unidad de informacién tiene como misidn, seleccionar, adquirir, organizar
y entregar informacion cientifica y técnica. Ademads de promover y facilitar el acceso a la
informacién en forma eficiente y eficaz, para fortalecer las actividades de investigacion,
docencia y proyeccidn social, mediante una adecuada combinacidn de gestién gerencial y
recursos tecnolégicos.

Por ello el objetivo fundamental que cumple el siguiente informe estadistico, es mostrar los
niveles de uso y la forma en que la comunidad universitaria accede a los servicios que la
biblioteca ofrece.

Como medio educativo posee a favor de sus usuarios los siguientes servicios: Material
bibliografico, Material hemerografico, Material audiovisual, Software de optimizacion de
informacién, Puntos de internet, Una videoteca, Talento humano, Equipos de computos,
Base de datos, Libros electrénicos, Cubiculos personalizados, cuenta con dos sedes y WIFI.

Tiene un area de 676 M? distribuidos de la siguiente forma:

36m? para administracion

38m? para circulacién y préstamo

602m? para la sala de lectura y consulta, servicio de Internet, catdlogo (OPAC) y colecciones.

La biblioteca ademds de ofrecer sus servicios como medio educativo y herramienta
transversal, en el proceso formativo de los estudiantes de la Universidad del Pacifico,
también contribuye en la formacién académica y personal, organizando algunas actividades
extracurriculares que sirven de esparcimiento psicopedagégico, retroalimentacion cultural y
de formacion lectora.

Periodo Reportado
Julio 1— 14 Diciembre 2020



INTRODUCCION

La Biblioteca de la Universidad del Pacifico es uno de los principales apoyo a la gestién
académica, cientifica, investigativa y socio-cultural. No obstante, para la biblioteca es
de gran importancia contribuir con el fortalecimiento y desarrollo cognitivo y psico-
social de los educandos de la Universidad, no sdlo porque aporta acervo bibliografico,
sino porque prevalece el enriquecimiento y la motivacidén por el fomento a la lectura
como herramienta del saber humano y las estrategias de permanencia académica.

Por ello, en este informe se muestran de forma estadistica, los reportes del crecimiento
y fortalecimiento de las distintas colecciones que conformar la biblioteca, el impacto
gue ha generado la prestacién de los servicios entre los usuarios de la unidad y la
medicion semestral de lo ofertado por la misma.

Fuente de informacion: Las principales fuentes de informacién consignadas en el siguiente
informe, son las obtenidas por las actividades realizadas por el equipo de biblioteca, la
recolecciéon de datos en el software Koha y las novedades laborales que se presentaron
durante el primer semestre del 2020.



PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE LA BIBLIOTECA.

Préstamo de material bibliografico: Este servicio se ofrece para consulta en sala y a
domicilio.

Renovacion de préstamo: Los libros pueden ser renovados en las instalaciones de la
Biblioteca o/a través de la linea telefénica 2405555 ext. 3903. Valido por una renovacion.

Catalogo publico: Los usuarios podran consultar las existencias del material en Biblioteca sin
importar el lugar donde se encuentren.

Alerta: Servicio mediante el cual se mantiene informado a los usuarios, sobre la informacion
nueva, procesada y registrada en la base de datos.

Formacion de usuarios: Se direcciona en tres tematicas fundamentales, motivacion,
Recursos de informacion disponible en biblioteca y busqueda en bases de datos.

Diseminacion Selectiva de Informacidn: Un servicio que presta la Biblioteca, a la comunidad
académica que investiga, con el fin que estén informados y actualizados sobre el material
bibliografico recientemente adquirido en las areas del conocimiento de su interés. Se
requiere inscripcién previa.

Internet: Busqueda de informacién que sirva para el desarrollo académico.

Préstamo interbibliotecario: Se tiene convenio con: la Universidad del Valle y la Red de
bibliotecas de la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Republica.

Mientras dure el préstamo, el usuario quedard comprometido con el reglamento de ambas
instituciones.

Consulta de Bases de Datos: A través de la pagina web de la Universidad, se podra consultar
las diferentes bases de datos de suscripcion y acceso libre.

Servicios de extension cultural y promocion de lectores: La biblioteca ofrece la oportunidad
a la comunidad universitaria y aledafia, de contar con un espacio extra curricular, que
propende por la variedad en sus actividades enmarcado en tertulias literarias.

Leyendo con tu hijo desde la U: Propdsito de fomentar los habitos de lectura con los hijos
de los funcionarios, en el marco de dinamizar la Biblioteca de la Universidad como un espacio
de extensién social, que facilite el fortalecimiento y la promocion de lectura, como una
estrategia de paz, integracidn y convivencia social.

De la biblioteca a la oficina: Es una contribucion al ejercicio académico e investigativo
de los funcionarios vinculados a la Universidad, en la continuidad de su formacion
académica, y asi promover la integracion de estos con la Biblioteca.



Cubiculos: Cuatro espacios cerrados para trabajar en grupo de manera privado.

Videoteca: Zona cerrada con material aislante ideal para proyectar, disponible para:
conferencias, clases, reuniones, videoconferencias, grabacidn de videos, entre otros.

Clubes de lectura: Grupo de personas conformadas por estudiantes, docentes,
bibliotecarios y otros que estén interesados, donde se rednen periddicamente para leer
y discutir un texto, que leen durante el encuentro o antes del encuentro. También
suelen ayudar a otros para motivarse por la lectura.

Cine foro o cine entretenimiento: Busca el reconocimiento, conmemoracién del
séptimo arte, como otra forma de leer y conocer el mundo. Durante esta actividad se
presentan peliculas muy diversas, dependiente del momento histérico en el que se esta
y el interés del usuario.

Ferias y exposiciones: Espacio en el cual toda la comunidad universitaria, pueden acercarse
a conocer los diferentes tipos de exposiciones como: pintura, artefactos, colecciones
histdricas, fotografias, monumentos, entre otros, que permitan nuevas formas de leer
realidades e historia.



ACTIVIDADES Y SITUACIONES DESTACADAS DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2020

Se desarrollaron las siguientes actividades administrativas y operativas:

>

>

Reuniones Virtuales Equipo Google Meet Biblioteca.

Realizacion de algunos documentos para normalizar el funcionamiento de la biblioteca,
entre los que estan: 1) Politicas de préstamo de las herramientas tecnoldgicas, 2).
Actualizacion del Reglamento estudiantil.

Desarrollo, presentacion y socializacion del procedimiento de aplicacién del software anti
plagio y Elaboracidn de guia para uso software.

Capacitaciones relacionadas a recursos de informacion digitales y software anti plagio.

Cualificaciéon del equipo de biblioteca a través de las siguientes capacitaciones: CITAVI,
EBSCO, DSPACE, TURNITIN.

Traslado del Sistema Gestion de Biblioteca Koha al Servidor Local.
Creacién de La Cartelera Virtual Unipacifico.

Redaccién de noticias y anuncios relacionadas con la Biblioteca.

Ingreso de material hemerografico al sistema de catalogacion KOHA.

Planeacidn, organizacién y ejecucion de las estrategias para el trasteo interno antes y
durante la adecuacidn fisica de la biblioteca.

Se recibid a satisfaccion la donacidon del Invemar, de material bibliografico y muebles de
oficina a la biblioteca.

Evaluacion de la propuesta del software MYLOFT.

Reparacidn y mantenimiento de muebles y aseo permanente en la biblioteca.

Montaje y reubicaciéon de las estanterias vacias a su nueva posicién y transferencia del
material bibliografico de adquisiciones a su nueva ubicacion.



Reorganizacion del material bibliografico y sus subcolecciones, a la nueva ubicacién
en que se han alojado las estanterias.

se decidio realizar una investigacion por parte del equipo de la unidad, sobre que era un
repositorio y que elementos debe poseer para funcionar correctamente.

Apoyo en actividad del ministerio de tecnologias MinTIC con el préstamo del espacio para
el evento “Generacién In-Innovatén: jovenes creando para Colombia”.

Dotacién De Recursos Tecnoldégicos.

ACTIVIDADES PENDIENTES POR DESARROLLAR DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE
2020

Establecer dos nuevos convenios interbibliotecarios.

Elaboracion de la propuesta para normalizar los criterios de Paz y Salvo de los
Trabajos de Grados.

Represamiento del anadlisis y catalogacion del material bibliogréfico que ingresé a la
biblioteca por donacién durante el 2017 - 2019.

Realizaciéon del inventario acumulado del afio 2019 en formato digital y el inventario
bibliografico 2020.

Implementar la politica de descarte a nivel general de material bibliografico ya sea por
obsolescencia, mal estado o deterioro ambiental.

Organizacidn y actualizacién del archivo etiquetado de material sin rotulacién
completa y creacion de descriptores para las tesis 2020.

Depuracién de fichas en el sistema con material hemerografico y bibliografico
mezclados.

Andlisis, clasificacion, catalogacion y digitalizacion del nuevo material que llego a la
unidad por canje, compra y donacién.

Preparacion fisica del nuevo material bibliografico (Compras y donacién),
incluyendo trabajos de grado y sus respectivos Cds y ubicacidon en estanterias
(Pegado de rétulos y bolsillos).
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Revision de fichas en el sistema con material hemerografico y bibliografico
mezclados.

Cambio de material en vitrinas

Realizar el depdsito legal del material producido en la universidad.

Organizacion y actualizacién del archivo documental

Continuacidn creacién de descriptores para los trabajos de grado de sociologia e
ingenieria de sistemas

Mandar a empastar el material bibliografico ya separado para este propésito.

Organizar la Hemeroteca.

Preparacion fisica a materiales hemerograficos catalogados.

Catalogar nuevo material hemerografico.

Capacitaciones en el software anti plagio Turnitin a las dependencias académicas y al
restante de programas académicos.

Capacitaciones en el software anti plagio Turnitin integrado a Moodle a los docentes.

Instalacion de sistema RFID en biblioteca por porte de SOS Ingenieria.

Adquisicién del aplicativo Myloft para acceso a recursos digitales por medio de
dispositivo movil.

Adecuacion fisica y adquisicion de elementos para conexiones eléctricas y
electrénicas del auditorio de Biblioteca

Ajuste y actualizacion del sistema Dspace y Koha en el servidor local por parte de la
empresa metabiblioteca segun los acuerdos del ultimo contrato.

Actualizar proceso de solicitud de usuario para acceso a recursos.



REPORTES ESTADISTICOS DE SERVICIOS DE BIBLIOTECA
PRIMER PERIODO ACADEMICO 2020

Tabla No. 1

Actividad de funcionamiento basico | Ejemplares Titulos
Ingreso de Material Bibliografico 9 7
Ingreso de Material Hemerografico 22 con analiticas 44 8
Donaciones Y 0
Compra 0 0
Nuevas bases de datos 0 0
Coleccidn bibliografica 14.721 10.277
Coleccion Hemerografica 3.133 260
Novedades Bibliograficas publicadas 1
Material bibliografico global 17.854 10.537

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico koha

Grafico No.1

ACERVO GLOBAL AL PRIMER PERIODO 2020
(DICIEMBRE)

ETITULOS W EJEMPLARES

17.854

BIBLIOGRAFICO HEMEROGRAFICO TOTAL

Fuente: Datos extraidos del software KOHA — 20-12-2020




Tabla No. 2

CUADRO COMPARATIVO POR ANO DE INVERSION EN BIBLIOTECA

Renovacidn y/o subscricion de bases de datos

2017 2018 2019 2020
E-libros $9.154.974 SO $23.573.282| $22.000.000
Springer $39.528.193 N/R N/A
EBSCO $18.000.000 S0| $33.840.000| $27.500.000
Software y soporte para
biblioteca $ 25.000.000 SO $9.430.000
total $91.683.167 SO0| $66.843.282| $49.500.000
Renovacidn de publicaciones seriadas

2017 2018 2019
Publiciencias $13.352.045 $0| $18.901.053!
BLAA de Republica $200.000| $200.000
Casa editorial el tiempo $300.000 SO0 SO0 S0
Le Monde Diplomatique $90.000 SO SO0 $50.000
total $13.942.045 S0| $18.901.053 $50.000

Material Bibliografico en cualquier soporte

2017 2018 2019
libros académicos SO0 S0| $29.168.000
libros de literatura SO SO0 SO SO
libros de lectura por ocié SO SO0 $2.854.430
reparacion de libros SO SO SO0 S0
material Audiovisual SO0 SO0 o) SO0
ayudas tecnoldgicas SO SO SO0 SO0
Total SO SO0| $32.022.430 SO

Ayudas tecnolégicas

2017 2018 2019
SOFTWARE DE ACCESO A
CONTENIDOS
Electrénicos (EZPROXY) $ 14.000.000
Total SO S0| $14.000.000 SO

$105.625.212 S0| $131.766.765| S 49.550.000

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020

! Esta renovacidn se realizé a finales del afio 2019, por lo que va hasta el afio 2020.




PROYECTOS EN EJECUCION Y/O PENDIENTES PARA EL ANO 2020.

Linea de Inversion | Linea especifica o Valor SITUACION
473y PDI Programa Asignado | AREA RESP OBSERVACION
Mejoramiento ejecutado parcial 2019,
calidad Medios educativos |200.000.000 | BIBLIOTECA | adquisicion libros
Infraestructuray
Mejoramiento equipamiento Pendiente ajuste rec.
tecnoldgico tecnoldgico 60.000.000 | BIBLIOTECA | balance 2019

Fuente: Oficina de planeacion Universidad del Pacifico, 2020

Tabla No. 3
Usuarios Potenciales 1 —2020
PROGRAMAS USUARIOS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 640
AGRONOMIA 303
ARQUITECTURA 386
INGENIERIA DE SISTEMAS 534
SOCIOLOGIA 623
TECNOLOGIA EN ACUICULTURA 138
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 233
TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA 347
TOTAL 3204

Fuente: informacion suministrada por Registro y Control Universidad del Pacifico 2020

ESTADISTICA DE SERVICIO DE PRESTAMOS EN CUALQUIER SOPORTE



ESTADISTICA DE SERVICIO DE PRESTAMOS EN CUALQUIER SOPORTE

Tabla No.4
PRESTAMOS POR PROGRAMAS SEGUN COLECCIONES.
Coleccion Coleccion Coleccion Coleccion
z Ayudas ayudas Coleccién | Especial del | Colecciéon | Coleccién | Institucional | Coleccion | Colecciéon | Coleccion | Coleccion | Hemerotec Total

PROGRAMA ACADEMICO Didacticas Tecnoldgicas Literatura Pacifico Folletos General Unipacifico | Multimedia | Referencia RSVA Tesis a Prestamos
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
AGRONOMIA 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 10 22 43
ARQUITECTURA 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 3 0 16
INGENIERIA DE SISTEMAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TECNOLOGIA EN ACUICULTURA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y
TURISTICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS
AVANZADOS (CEPA) 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES
Y EXACTAS (DECINE) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGUISTICA
Y LITERATURA (DELIN) 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 2 0 9
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS
UNIVERSITARIAS 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 9
INTERBIBLIOTECARIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIN PROGRAMA ACADEMICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Prestamos 4 2 0 0 0 36 0 0 0 0 20 22 84

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020



Tabla No.5

MATERIAL BIBLIOGRAFICO PRESTADO POR PROGRAMAS
SEGUN NO. DE USUARIOS

PROGRAMAS ACADEMICOS TITULOS | EJEMPLARES | USUARIOS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 1 1 1
AGRONOMIA 15 24 4
ARQUITECTURA 10 10 3
INGENIERIA DE SISTEMAS 0 0 0
SOCIOLOGIA 1 1 1
TECNOLOGIA EN ACUICULTURA 1 1 1
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 0 0 0
TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA 0 0 0

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS AVANZADOS

(CEPA) 3 3 1
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS

(DECINE) 0 0 0
DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGUISTICA Y

LITERATURA (DELIN) 7 7 1
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS 5 7 3
INTERBIBLIOTECARIO 0 0 0
SIN PROGRAMA ACADEMICO 0 0 0

Total Prestamos 43 54 15

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico Koha.

La tabla anterior da cuenta de la consulta del material bibliografico que realizaron los
usuarios, determinada por la cantidad de titulos y ejemplares que se prestaron o fueron
consultados, alguna vez durante el segundo semestre de 2020, esto con relacidn al universo
total de titulos y ejemplares existentes en la biblioteca de la Universidad del Pacifico. No
obstante, para mayor claridad, esta informacidn se cruzé con el nimero de usuarios que
indagaron por programas, para observar el acercamiento de los diferentes programas a la
Biblioteca.

Tabla No. 6
PRESTAMO DE LAS COLECCIONES SEGUN BIBLIOTECAS
COLECCIONES BIB. CENTRAL | BIB. ARQUITECTURA | Total Prestamos
Coleccidn Ayudas Didacticas 4 0 4
Coleccién ayudas Tecnoldgicas 2 0 2
Coleccidn de Literatura 0 0 0
Coleccidn Especial del Pacifico 0 0 0
Coleccidn Folletos 0 0 0
Coleccién General 34 2 36
Coleccidn Institucional Unipacifico 0 0 0
Coleccién Multimedia 0 0 0
Coleccién Referencia 0 0 0
Coleccién Reserva 0 0 0




Coleccidn Tesis 16 4 22
Hemeroteca 22 0 2
Total general 78 6 84

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico KOHA 2020

Tabla No.7

TIPO DE PRESTAMOS POR PROGRAMAS ACADEMICOS
PROGRAMA ACADEMICO PARA CASA | EN SALA | RENOVACIONES | Total general
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES 1 0 0 1
AGRONOMIA 27 0 16 43
ARQUITECTURA 13 2 1 16
INGENIERIA DE SISTEMAS 0 0
SOCIOLOGIA 0 0
TECNOLOGIA EN ACUICULTURA 0 0
TECNOLOGIA EN
CONSTRUCCIONES CIVILES 0 0 0 0
TECNOLOGIA EN GESTION
HOTELERA Y TURISTICA 0 0 0 0
CENTRO DE ESTUDIOS
PEDAGOGICOS AVANZADOS
(CEPA) 3 1 0 4
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 0 0 0 0
DEPARTAMENTO DE LENGUAS,
LINGUISTICA Y LITERATURA
(DELIN) 9 0 0 9
DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVAS
UNIVERSITARIAS 2 3 4 9
INTERBIBLIOTECARIO 0 0 0 0
SIN PROGRAMA ACADEMICO 0 0 0 0
Total general 57 6 21 84

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico KOHA 2020

La tabla No. 7 indica las veces que los usuarios consultaron un ejemplar “X” de la biblioteca,
esto determina el movimiento real que tuvo la biblioteca en cuanto a préstamos en sala
(dentro de las instalaciones de la Universidad) y el préstamo externo (el material que los
usuarios solicitaron para llevarlo a casa).




Tabla No.8

CONSULTAS DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO POR DiAS
HABILES SEGUN PROGRAMAS Y USUARIOS

CONSULTA G CONSULT
PROGRAMAS S YA A POR
GLOBALES DIAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 1 86 0,01
AGRONOMIA 43 86 0,50
ARQUITECTURA 16 86 0,19
INGENIERIA DE SISTEMAS 0 86 0,00
SOCIOLOGIA 1 86 0,01
TECNOLOGIA EN ACUICULTURA 1 86 0,01
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 0 86 0,00
TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA 0 86 0,00
BIENESTAR UNIVERSITARIO 0 86 0,00
CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS AVANZADOS 86
(CEPA) 4 0,05
CENTRO DE ESTUDIOS URBANO REGIONALES DEL 86
PACIFICO (CENUR) 0 0,00
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 86
(DECINE) 0 0,00
DEPARTAMENTO DE LENGUAS 9 86 0,10
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS 9 86 0,10
INVESTIGACION CIENTIFICA 0 86 0,00
SIN PROGRAMA ACADEMICO 0 86 0,00
TOTAL prestamos 84 86 0,98
Total préstamos semestre anterior 1634 87 18,78
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico 2020
PRESTAMO DE AYUDAS TECNOLOGICAS Y AUDIOVISUAL,
BIENES, ENSERES Y ESPACIOS FiSICOS
Tabla No. 9
PRESTAMO DE AURICULARES 2020
PROGRAMA ACADEMICO Agosto | Septiembre | Total general
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 0 0 0
AGRONOMIA 0 0 0
ARQUITECTURA 0 0 0
INGENIERIA DE SISTEMAS 0 0 0
SOCIOLOGIA 0 0 0
TECNOLOGIA EN ACUICULTURA 0 0 0
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 0 0 0




TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS AVANZADOS (CEPA)

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS

(DECINE)

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS

Total general

O O O|O0O|O

OO O|l0O| O

OO  O|0O| O

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico 2020

Tabla No. 10

PRESTAMOS DE CUBICULOS

2020

PROGRAMA ACADEMICO

Agosto | Septiembre

Octubre

Total general

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

AGRONOMIA

INGENIERIA DE SISTEMAS

SOCIOLOGIA

TECNOLOGIA EN ACUICULTURA

TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES

TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y
TURISTICA

o|Oo|Oo|o|O|O|O

o|Oo|Oo|Oo|O|O|O

o|0O|0O|O|O|O|O

o|0O|0O|O|O|O|O

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS
AVANZADOS (CEPA)

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y
EXACTAS (DECINE)

Total general

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico 2020

Tabla No. 11

PRESTAMOS DE AJEDREZ

2020

PROGRAMA ACADEMICO

Agosto

Septiembre

Octubre

Total

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

0

0

AGRONOMIA

INGENIERIA DE SISTEMAS

SOCIOLOGIA

TECNOLOGIA EN ACUICULTURA

(CEPA)

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS AVANZADOS

o|Oo|Oo|O0|O|O

[elleolileolleo} o)

oO|Oo|Oo|O|0O

o|0O|O0 |0 |0

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS

o

o

o

o

Total general

o

o

o

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico 2020

Tabla No. 12

PRESTAMO DE VIDEOTECA

2020

PROGRAMAS ACADEMICOS

Agosto

Septiembre

Octubre

Total

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

0

AGRONOMIA

ARQUITECTURA

SOCIOLOGIA

o|Oo|Oo|Oo

o|Oo|Oo|Oo

0
0
0

o|Oo|Oo




TECNOLOGIA EN ACUICULTURA

TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES

CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS AVANZADOS (CEPA)
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS (DECINE)
DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGUISTICA Y LITERATURA (DELIN)
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS

Total general
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico 2020

OlO0O|O|O0O|O|O
OlO0O|O|0O|O|O
OO0 |O|O|O|O
OlO0O|O|0O|O|O

Tabla No.13
No. LAS 10 PRINCIPALES RAZONES DE USO DE LA VIDEOTECA FRECUENCIA
Reuniones con docentes, estudiantes, grupos de investigacion

Sustentacién de trabajos de grado

Revocacion registro calificado

Club conversatorio en inglés

Exposiciones

Repaso de exposiciones

Reunidn de trabajos

Realizacidn de trabajos académicos
Videos

10 |ver pelicula
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico. KOHA 2020

O |0 (N[O | [WIN (-

O|l0O|0O|0O|0O|0O|O|OC|O|O

Tabla No. 14
PRESTAMOS POR PROGRAMAS SEGUN TIPO DE USUARIOS
Total
PROGRAMA ACADEMICO Administrativos | Docentes | Egresados | Estudiantes | Externos | general
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES 0 1 0 0 0 1
AGRONOMIA 0 0 0 43 0 43
ARQUITECTURA 11 5 0 0 0 16
INGENIERIA DE SISTEMAS 0 0 0 0 0 0
SOCIOLOGIA 0 0 0 1 0 1
TECNOLOGIA EN ACUICULTURA 0 0 0 1 0 1
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES
CIVILES 0 0 0 0 0 0
TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y
TURISTICA 0 0 0 0 0 0
CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS
AVANZADOS (CEPA) 4 0 0 0 0 4
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
NATURALES Y EXACTAS (DECINE) 0 0 0 0 0 0
DEPARTAMENTO DE LENGUAS,
LINGUISTICA Y LITERATURA (DELIN) 0 9 0 0 0 9
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS
UNIVERSITARIAS 9 0 0 0 0 9
INTERBIBLIOTECARIO 0|0 0 0 0 0
SIN PROGRAMA ACADEMICO 0 0 0 0 0 0




‘ Total general 24

15

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020

Tabla No. 15

PRESTAMO DE EQUIPOS DE INTERNET POR MES

2020

PROGRAMA ACADEMICO

Agosto

Septiembre

Total
Octubre | general

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

AGRONOMIA

ARQUITECTURA

INGENIERIA DE SISTEMAS

SOCIOLOGIA

TECNOLOGIA EN ACUICULTURA

TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES

TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
(DECINE)

O|O0O|O0O|O0O|O|O|OC|O|O

OO0 0|0O|0O|O|O|O

Olo0o|0O|j0|0O|O|O|O
Olo0o|0O|j0O|O0|O|O|O

DEPARTAMENTO DE LENGUAS

o

o

o
o

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS

o

o

o
o

Total general

o

o
o

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020

Tabla No. 16

PRESTAMO DE EQUIPOS DE INTERNET POR SEDES

2020

PROGRAMA ACADEMICO

SEDE

ARQUITECTURA

CENTRAL | general

Total

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

AGRONOMIA

ARQUITECTURA

INGENIERIA DE SISTEMAS

SOCIOLOGIA

TECNOLOGIA EN ACUICULTURA

TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES

TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y
EXACTAS (DECINE)

O|O0O|O0O|O|O|O|OC|O|O

oO|0O|l0O|O0O|O|O|OC|O|O
oO|0o|l0O|O0O|O|O|OC|O|O

DEPARTAMENTO DE LENGUAS

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIAS

BIENESTAR

Total general

(=N Nelolio]

(= NeollolNe]
(= NeollolNe]

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020



ACCESO A RECURSOS DIGITALES POR PROGRAMA ACADEMICO

Tabla No. 17

PROGRAMA SESIONES | USUARIOS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 89 62
AGRONOMIA 107 59
ARQUITECTURA 144 115
INGENIERIA DE SISTEMAS 63 33
SOCIOLOGIA 33 24
TECNOLOGIA EN ACUICULTURA 156 45
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 6 3
TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA 11 6
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 12 28
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA 53 62
DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGUISTICA Y 83 57
LITERATURA

Total 757 406

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020

ACCESO A RECURSOS DIGITALES POR TIPO DE USUARIO

Tabla No. 18
Tipo de Usuario Sesiones | Usuarios
DOCENTE 243 111
ADMINIDTRATIVO 56 29
ESTUDIANTE 458 266
Total 757 406
Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020
Tabla No. 19
PROMEDIO DE CONSULTAS SEMESTRAL POR DOCENTES SEGUN PROGRAMAS
) DOCENTES
PROGRAMA ACADEMICO EJEMPLARES | TITULOS | UNICOS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 1 1 1
AGRONOMIA 5 5 1
ARQUITECTURA 0 0 0
INGENIERIA DE SISTEMAS 0 0 0
SOCIOLOGIA 0 0 0
TECNOLOGIA EN ACUICULTURA 0 0 0
TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 0 0 0
CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS AVANZADOS (CEPA) 0 0 0
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
(DECINE) 0 0 0
DEPARTAMENTO DE LENGUAS, LINGUISTICA Y
LITERATURA (DELIN) 9 7 1
SIN PROGRAMA ACADEMICO 0 0
Total general 15 13 3

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020



CONSULTAS GLOBALES

Tabla No. 20
TOTAL CONSULTAS POR TIPO DE USUARIOS Y SERVICIOS

ESTUDIANTES 45

DOCENTES 15

ADMINISTRATIVOS 24

EXTERNOS 0

EGRESADOS 0

TOTAL DE CONSULTA POR TIPO DE USUARIO 84

INTERNET (PC) 0

VIDEOTECA 0

BIBLIOTECA VIRTUAL E-LIBROS 99

BASE DE DATOS (EBSCO) 87

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS 0

TOTAL CONSULTAS POR SERVICIOS 25

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020

Tabla No. 20
CONSULTAS POR DIAS SEGUN SERVICIOS
SERVICIOS CgL’\éSBL:':IQS DIAS HABILES CP%'\ILSILDJI'I;I:

Préstamos de  material  bibliogrdfico 'y 84 86 0,98
hemerogrdfico
INTERNET 0 86 0,00
Bases de datos 757 86 8,80
Ayudas tecnoldgicas, audiovisual y diddcticas 0 86 0,00
Bienes, enseres y espacio fisico 0 86 0,00
Préstamos interbibliotecarios 0 86 0,00
Solicitud de usuarios para acceso a recursos 25 86 0,29
electrénicos
Solicitud de usuarios para acceso Turnitin 17 86 0,20

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020

Nota: La atencion presencial en la Biblioteca se efectud hasta el 17 de marzo de 2020,
debido a la cuarentena ocasionada por la emergencia sanitaria del Covid-19.

Aproximacion de visitas diarias al espacio de la biblioteca segtin hora pico y puestos

de lectura.




La Biblioteca de la Universidad del Pacifico, no sélo es un espacio desde el cual los
usuarios acceden a los servicios de informacion que ésta oferta, también es un
centro donde literatos y compaiieros de estudios se encuentran para trabajar de
forma individual, leer, calificar, relajarse, chatear desde su portatil o teléfono
movil, entre otras diversas actividades que se pueden conjugar en un solo espacio
como este.

A continuacién se muestran unas tablas que reflejan una aproximacion de la
cantidad de visitas que recibe la biblioteca, por parte de los usuarios internosy
externos. Es de resaltar que los siguientes datos no reportan a los beneficiarios
que realizan algun préstamo de material disponible en biblioteca. Por ende,
muestran un acercamiento de dichas visitas, sin tener en cuenta quienes vienen
por préstamo de libros o equipos.

Tabla No. 21
VISITAS DIARIAS APROXIMADAS A LA BIBLIOTECA SEDE CENTRAL POR PARTE DE
LOS USUARIOS
Rango de Horas | Total Horas Sala Uso aproximado X hora Total usuarios

729 AM 0 Lectura 0 0
a 0 Consulta 0 0
0 Lectura 0 0

9al2PM
0 Consulta 0 0
0 Lectura 0 0

12a1PM
0 Consulta 0 0
0 Lectura 0 0

1a3PM
0 Consulta 0 0
0 Lectura 0 0

3a7PM
0 Consulta 0 0
0 Lectura 0 0

7a8PM
0 Consulta 0 0
Total 0

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020



Tabla No. 22

Visitas diarias a la biblioteca por parte de los Usuarios Sede Arquitectura
Rango de Horas Total Horas Sala Uso aproximado X hora Total Usuarios

9al12PM 0 Consulta 0 0
12a1PM 0 Consulta 0 0
la3PM 0 Consulta 0 0
3a7PM 0 Consulta 0 0
7a9PM 0 Consulta 0 0
Total 0

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico 2020

INDICADORES DE GESTION

EFICACIA USUARIOS TOTALES = Cantidad de usuarios atendidos/# de estudiantes
matriculados

EFICACIA USUARIOS TOTALES — %‘;4 * 100 — 2,7%

Valores para la siguiente tabla

Puestos de lectura: 192

Total de estudiantes matriculados = 2855
Total de M2 : 675m2

Computadores para consultar =19
Titulos existentes = 10537

Total de préstamos = 25

Material consultado = 54

Total de consultas = 84

Total de material existente = 17.854
Meta de cobertura : 40 % de la poblacion estudiantil
Alumnos nuevos matriculados = 349
Alumnos que recibieron induccién =161
Usuarios que utilizaron el servicio = 84

AN N N N N N N YN NN




Tabla No. 23 INDICADORES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA
. Resultado Resultado
Obietivo Nombre del Unidad de | Frecuencia Forma de calculo No /) Tioo ou Meta ou
J indicador medicidn de analisis : p 1 per. 2 per.
2020 2020
Capacidad en puestos de # de puestos de lectura
P P Porcentual |Semestral |/ # total de alumnos* 192 3204 De calidad 6,7 10% 59
lectura 100
- . .. . # de equipos de 19 4 .
Eficiencia tecnoldgica unidad Anual . o De calidad 19 20 19
computo en biblioteca
# de material < 10537
L Consulta de la coleccion | Porcentaje | semestral consultado / Material De uso 6,6% 48% 0,51%
Suministrar existente * 100
servicio de
. . . Total de consultas 84 17854
Nivel de C Itas del .
mformacflon a Ve 'e (.)n:su a’s. & porcentual |Semestral |/Totalde ejemplares De calidad 9,4% 70% 0.47%
los usuarios de | material bibliografico *100
la Biblioteca en o ]
. . e e usuarios atendido . o o o
la Universidad | Cobertura de biblioteca | porcentual |semestral / # de alumnos * 100 84 3204 De calidad 16,4% 40% 2,6%
del Pacifico 7 -
Proporcion de Vols por Y #d Is. D ble / # .
P R Unidad Semestral e vols. Disponible / 17854 3204 De insumo 6,1% 7 5,6%
alumnos de alumnos
Alumnos que recibieron De
Cubrimiento de induccién | Porcentual Semestral induccién / alumnos 161 349 . 69% 80% 46,1%
nuevos * 100 rendimiento
Presupuesto anual Presupuesto total de
Porcentual |Semestral |Biblioteca/Presupuesto | $99:550.000 | $49.550.000 | Econémico 34% 70% | $49,77

destinado

ejecutado * 100




AREA DE SERVICIOS:

Reporte sobre cursos de formacion a usuarios? e induccion a estudiantes y docentes de
la Universidad del Pacifico.

Tabla No.24
Item DESCRIPCION DIRIGIDO A PROGRAMAS CANTIDAD
1 AGRONOMIA 30
., . T. ACUICULTURA 23
tP'If”r‘:e ,Fr‘_’rm(acr'_‘;:‘ ar “S:f”ct’:‘ _) Estudiantes ING, SISTEMAS 16
serfnitifgIéizstgdlianfesscinoiser Iss’ primer ANI 22
servicios de informacion que ofrece la semestre ARQUITECTURA 35
biblioteca y cdmo hacer uso de ellos, TGH 17
con el fin de orientarlos en sus futuras T. EN COSTRUCCIONES 18
busquedas académicas CIVILES
Sub Total 161
2 Docentes ARQUTECTURA 14
Capacitacion en recursos de nue.vos y TCC 12
informacién existentes en biblioteca: | 2Nt18U0S DELIN 24
campaia “CONOCE TU BIBLIOTECA” SOCIOLOGIA 12
Sub Total 62
3 AGRONOMIA 13
T.G.HT 56
ARQUITECTURA 16
ADMINISTACION DE 51
Estudiantes por NEGOCIOS
Capacitacion en recursos de P INTERNACIONALES
informacion digitales existentes en ACUICULTURA 13
biblioteca a estudiantes. T. EN CONSTRUCCIONES 2
CIVILES
INGENIERIA DE 6
SISTEMAS
SOCIOLOGIA 5
Sub Total 162
TOTAL USUARIOS CAPACITADOS 385

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico - Registros de asistencia




TablaNo.25 SEMANA DE INDUCCION A ESTUDIANTES DE
PRIMER SEMESTRE 2020

ITEM | PROGRAMAS CANTIDAD

1 ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ~
INTERNACIONALES

2 AGRONOMIA DEL TROPICO HUMEDO 30

3 ARQUITECTURA 35

4 INGENIERIA EN SISTEMAS 16

5 TECNOLOGIA EN ACUICULTURA 23

6 TECNOLOGIA EN CONSTRUCCIONES CIVILES 18

7 TECNOLOG(A EN GESTION HOTELERA Y 17
TURISTICA

TOTAL 161

Fuente: Biblioteca Universidad del Pacifico, 2020

Tabla No. 26

RESPUESTAS A SOLICITUDES DE USUARIOS PARA ACCESO A RECURSOS DIGITALES.

Total
Programa académico / Dependencia Administrativo | Docente | Egresado Estudiante general
Administracion de negocios
internacionales 0 0 0 3 3
Agronomia 0 0 0 4 4
Arquitectura 0 1 1 0 2
Ingenieria en sistemas 0 0 0 0
Sociologia 0 1 0 2 3
Tecnologia en Acuicultura 0 3 0 7 10
Tecnologia en construccion civiles 0 0 0 0 0
Tecnologia en Hoteleria y turismo 0 0 0 2 2
DELIN 0 0 0 0 0
Departamento de Ciencias
Naturales y Exactas (DECINE) 0 0 0 0 0
Dependencias Administrativas 1 0 0 0 1
Total general 1 5 1 18 25




ACTIVIDADES DE FORMACION LECTORA Y CULTURALES REALIZADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2020.

Tabla No.27

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

BENEFICIARIOS

Encuentro de Clubes de Lectura

Cada afio se realiza el encuentro de clubes de lectura dirigido por la Universidad
Autonoma de Occidente. En este espacio se comparten conocimientos, experiencias y
vivencias desde cada punto de vista de los asistentes.

Alrededor de 140
personas se
conectaron ala
sesion.

Leer el Pacifico — Manos
Visibles

Este programa se compone de una serie de capacitaciones para el fortalecimiento y la
consolidacidn de experiencias bibliotecarias del pacifico colombiano, con una concepcién
en iniciativas con impacto evidenciado en sus comunidades y con la necesidad de
potenciar su alcance.

80 personas
participaron del
evento.

Fuente: Informes de Comision e informes de actividades realizadas por dreas, presentados a la direccion de biblioteca




Equipo de trabajo:

Sheila Marcela Portocarrero(Secretaria Area administrativa)
Jhon Alexander Riascos Bonilla (Auxiliar de biblioteca)
Wilthon Bulla B. (Auxiliar de biblioteca)

Haner Riascos, (Profesional de apoyo)

Laura Estefania Loaiza Araujo (Auxiliar de biblioteca)

Claudia Lorena Tenorio Segura (Auxiliar de biblioteca)

Erling Jefferson Riascos Angulo (Auxiliar de biblioteca)

Sileni Herrera Perlaza (Directora de Biblioteca)

Atentamente,

SILENI HERRERA PERLAZA
Jefa de Biblioteca.
Universidad del Pacifico
Julio 1 — 14 Diciembre de 2020



